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Ctatbga 1

BHectn B 3akoH Poccuiickon ®epepauumn ot 9 oktabpa 1992 roga Ne 3612-1
"OcHoBbl 3akoHogaTensctBa Poccuinckon ®epepaumm o kynetype" (Begomoctn Cvesga
HapogHbIX genyTtatoB Poccuinckon ®epepaumm mn BepxosHoro Coseta Poccunckon
depepauumn, 1992, Ne 46, cr. 2615; CobpaHue 3akoHogaTenbcTBa Poccunckon
depepauuu, 2004, Ne 35, ct. 3607; 2006, Ne 1, cT. 10; 2007, Ne 1, cT. 21; 2008, Ne 30, cT.
3616; 2013, Ne 17, cT. 2030; Ne 27, cT. 3477; Ne 40, ct. 5035) cnegyrowime naMeHeHus:

1) pasgen VI gononHutb ctatbamm 36.1 n 36.2 cnegyowero cogepxaHus:

"Ctatba 36.1. HesaBucumasa oueHka KadecTBa OKa3aHus ycCryr opraHvsaunsmm
KynbTypbl

HesaBncrMMas oueHka KayecTBa OKasaHusi YCNyr opraHuM3auusiMn  KynbTypbl
SIBMNSieTCd OAHOM U3 opM OOLLECTBEHHOrO KOHTPONS W MNPOBOAMTCA B LEnsx
npeaocTaBneHnst rpaxxaaHaM MHGOPMaLMM O KayecTBe OKasaHus YCryr opraHvMsaumsimm
KynbTypbl, @ TaKKe B LeNnsiX NOBbILEHUS KayecTBa X AeATENbHOCTW.

HesaBncMMasi oueHka KayecTBa OKasaHusi YCNyr opraHuM3auusiMn  KynbTypbl
npeaycmMaTpuBaeT OLIEHKY YCMOBWUIA OKa3aHUs YCMyr Mo TakuM OOLLUMM KpUTEPUSIM, Kak
OTKPbITOCTb U [OCTYMHOCTb MHpopmaumm 06 opraHusauum KynbTypbl; KOMOPTHOCTb
YCMNOBWUIA NPEedoCTaBneHnUst YCrnyr W AOCTYMHOCTb WX MOMyYeHusl, Bpemsi OXuaaHus
npegocTaBneHnss  ycnyrv;  gobpoenaTenbHOCTb,  BEX/MBOCTb,  KOMMNETEHTHOCTb
pabOTHMKOB OpraHM3aLmmn KynbTypbl; yOOBNETBOPEHHOCTb KA4eCTBOM OKa3aHus! YCnyr.

HesaBucMMasi oueHKka KayecTBa OKasaHus YCNyr opraHuM3auusiMn  KynbTypbl
NpoBOANTCA B COOTBETCTBUM C MOMOXEHUSIMU HacTosiwen ctatbi. lNpu npoBegeHUm
HEe3aBUCUMOW OLIEHKWN KayecTBa OKa3aHUsl YCNnyr opraHu3auusiMmn KynbTypbl UCMONb3yeTcs
obLenocTynHas nHgopmMaumus o6 opraHMsaumsix KynbTypbl, pa3Mmeliaemas B TOM Yucre B
dopMe OTKPbITbIX AAHHbIX.



HesaBucnmas oOueHKa KayecTBa OKasaHWa YCNyr opraHu3auusiMm  KynbTypbl
NPOBOAUTCA B OTHOLLUEHMW OpraHu3aunin KynbTypbl, y4peauTensMm KOTOPbIX SIBSOTCA
Poccuinckasa ®depepaumns, cybbektbl Poccuinckon ®Pegepaumm vunn  MyHuUMnanbHble
obpas3oBaHus, ApPYrnx OpraHmsaunin KynbTypbl, B YCTaBHOM KanuTane KOTOpbIX [ONS
Poccunckon depepaummn, cybbekta Poccunckon Pegepaumm v MyHALMNANbHOMO
obpa3oBaHMs B COBOKYMNMHOCTM MPEBbIWAET NATLAECAT MPOLIEHTOB, a Takke B OTHOLLEHUN
NHbIX HerocyaapCTBEHHbIX opraHusaummn KynbTypbl, KoTopble oKasblBaloT
rocyaapCTBEHHbIE, MyHULMNAnbHbIE YCIYrn B cepe KynbTypbl.

HesaBucnmas oueHka KadecTBa OKasaHWS YCryr opraHusauusiMn KyrnbTypbl He
NpPOBOANTCA B OTHOLUEHMM CO34aHUS,, WUCMOMHEHUA W MHTEpnpeTauMm npov3BeaeHumn
nuTepaTypbl U UCKyCCTBA.

B uensix cosgaHus ycrnoBun gna opraHu3auun npoBefeHns He3aBUCUMOW OLEHKMU
KayecTBa OKasaHua ycrnyr opraHm3aumsamm KynbTypbl:

denepanbHbI OpraH MCNOMHUTENbHOW BracTW, OCYLUECTBNALWMA QYHKUUN NO
BblpaboTke W peanu3auumM rocydapCTBEHHOW MOMUTMKA W HOPMAaTMBHO-NPaBOBOMY
perynmpoBaHnio B cpepe KynbTypbl (ganee - ynosIHOMOYEHHbIN heaepanbHbii opraH
NCNOSTHUTENBbHON BNacTu), C yyactnem cneumanucTos, OCYLLECTBSAKOLMX
NpodeccnoHarnbHy0 OeATeNbHOCTb B cdepe KynbTypbl, OBLLECTBEHHbIX OpraHu3auun B
cchepe KynbTypbl, 06LWECTBEHHbLIX 00beanHEHMIA NoTpebuTenen (Mx accoumaunin, coo30B)
(nanee - o6LWlecTBeHHble opraHusauuun) dopMmpyeT oOLWEeCcTBEHHbLIM COBET MO
NPOBEAEHNIO HE3ABMCUMOW OLEHKM Ka4yeCcTBa OKa3aHus yCcrnyr opraHM3aunsiMm KynbTypbl U
yTBEPXO4aeT NosnoxxeHne o HeM. NepeyeHb opraHn3auuin KynbTypbl, B OTHOLLIEHWUM KOTOPbIX
He nNPOBOOUTCS He3aBMCMMAasi OLEHKA KadecTBa OKa3aHuUs UMW YCryr, yTBep)KaaeTcs
YNOMHOMOYEHHbBIM doeaeparnbHbiM OpraHOM MCMONMHUTENBHOW BNAcTu C NpeaBapuUTEnbHbIM
obcyxaeHmem Ha obLecTBEHHOM COBETE;

opraHbl rocyaapcTBeHHOM Briactu cybbektoB Poccuiickon depepauumn ¢ yqactmem
0OLLEeCTBEHHbIX OpraHM3aumn oOpMUPYIOT 00LWeCTBEHHbIE COBETbl MO MNPOBEAEHUIO
HEe3aBUCMMOW  OLEHKM KayecTBa OKasaHust  yCnyr  OpraHuM3aumsiMm  KynbTypbl,
PacnonoXeHHbIMN Ha TeppuTopusax cybbekToB Poccuiickon depepaunn, n ytsepxaatoT
NMONIOXXEHMWE O HUX;

opraHbl MECTHOrO CaMoynpaBfeHUs C Yy4yacTMeM OOLLECTBEHHbIX OpraHu3auum
BNpaBe dopMmpoBaTb OOLLECTBEHHbLIE COBETbl MO MNPOBEAEHUIO HE3ABMCUMOW OLIEHKM
KayecTBa OKasaHusi yCryr opraHvM3aumsaMu KynbTypbl, PAcnonOXEHHbIMU HAa TEPPUTOPUSIX
MYyHULMNanbHbIX 0bpasoBaHnin, U yTBEPXKOATb MOMOXEHNE O HUX.

Mokasatenu, xapaktepusyruwme oOLIMe KPUTEPUN OLIEHKN KayecTBa OKa3aHus
yCrnyr opraHmsauusMn KynbTypbl, YKa3aHHbIMW B 4acTuW YETBEPTOM HACTOSILLEN CTaTbw,
yCTaHaBNMBalOTCA YNONHOMOYEHHbIM dbeaeparnbHbIM OpraHoOM UCMNOMHUTENBHOW BNacTu C
npegsapuTenbHbiM 06CyXaeHnemM Ha 0bLLECTBEHHOM COBETE.

Mo pelleHMo yNnonHOMOYEHHOro hefeparibHOro opraHa WUCMOMHUTENBHOW BNacTu,
OpraHoB rocygapCTBeHHOW Bractn cybbektoB Poccuickon depepaumm unm OpraHos
MECTHOr0 camoynpaBfeHns QYHKUMN OOLLEeCTBEHHbIX COBETOB MO MNPOBEOEHUIO
HEe3aBMCUMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHus ycnyr opraHmsauusiMyi KynbTypbl MOryT 6bITb
BO3/OXEHbl Ha CYLLEeCTBYKOLINE MPUM ITUX oOpraHax oOLlecTBEHHble coBeTbl. B Takux



cnyyasix obuwecTBEHHbIe COBETbl MO MNPOBEAEHUIO HEe3aBUCMMOW OLEHKM KadecTBa
OKa3aHus yCryr opraHu3aumsiMmn KyrnbTypbl HE CO34at0TCA.

OO6LLEeCTBEHHbBIN COBET MO NPOBEOEHUID HE3AaBUCMMOW OLEHKM KayecTBa OKa3aHus
YyCNyr opraHusauusammn KynbTypbl (oOpMUpPYeTCa Takum obpasom, 4Tobbl Bbina ncknioveHa
BO3MOXXHOCTb BO3HWKHOBEHUSA KOHMNMKTa UHTepecoB. CocTaB 06LECTBEHHOrO COBETA
dopmMupyeTca n3 uyucna npeacraButenen obLecTBEHHbIX OpraHusdauui. Ymcno 4dneHos
006LecTBEHHOro coBeTa He MOXET OblTb MEHEE YeM NATb YenoBek. YneHbl o6LeCcTBEHHOIO
COBETa OCYLLECTBIAKT CBOK AEATENbHOCTb Ha 0OLWECTBEHHbLIX HaYanax. MHdopmauus o
AEATENbHOCTN 06LECTBEHHOIO COBETa pasMeLLaeTcs opraHoOM rocygapCTBEHHOM BRacTy,
OpraHoOM MECTHOro CamOyrnpaBfeHns, NP KOTOPbIX OH CO34aH, Ha CBOEM odumumnanbHOM
cante B MHAOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKAUNOHHOM ceTn "WHTepHeT" (nanee - ceTb
"nTepHeT").

HesaBucnmas oueHKa KayecTBa OKal3aHus YCNyr oOpraHuM3auusiMum  KynbTypbl,
opraHmsyemasi obLLEeCTBEHHbIMM COBETAMM NO €€ NPOBEAEHMNIO, NPOBOAUTCS HEe Yalle Yem
OQVIH pas3 B rof U He pexe Yem OauH pas B Tpu roga.

O6LecTBEHHbIE COBETHLI NO MNPOBEAEHMIO HE3ABUCMMOWM OLEHKN KayecTBa OKa3aHus
yCrnyr opraHusaumsiMmn KynbTypbl:

onpeaensitoT NepeYHn opraHM3aunn KynbTypbl, B OTHOLUEHUN KOTOPbIX NPOBOAUTCSH
He3aBMCUMas OLEHKa;

GopMUPYIOT  NpeasiokKeHna Ans  pas3paboTkM TEXHUYECKOro 3ajaHus  Onsg
opraHusaumm, Kotopasi ocyuwectBnsieT cbop, obobuieHne uM aHanua MHgopmMaumm o
Ka4yeCTBe OKasaHusa YCNyr opraHmsauusiMyi KynbTypbl (ganee - onepaTtop), NpUHUMAlOT
ydyacTue B pacCMOTPEHMM MPOEKTOB [OKYMEHTauuMuM O 3aKynke paboT, ycnyr, a Takke
NpPOEKTOB rocyapCTBEHHOrO, MYHULMMAnsHOro KOHTPaKTOB, 3aKno4yaemMbIxX
YNONMHOMOYEHHbIM  dpefeparnbHbiIM  OPraHoOM  UCMOSMHUTENbHOW  BRacTW, OpraHamu
rocygapcTBeHHOM BnacTn cybbektoB Poccuiickon depepaumm mnu opraHamm MeCTHOro
camoyrnpasreHusi C onepaTopom;

yCTaHaBnMBalT Npu HEOOXOAMMOCTU KPUTEPUM OLEHKM KadeCcTBa OKasaHus ycnyr
opraHu3aumsaMun  KyneTypbl (OOMOMHUTENBHO K YCTAHOBMEHHbIM HACTOSLWEN CTaTben
obLWwmM KpuTEPUAM);

OCYLLECTBMSAT HE3aBUCMMYIK OLEHKY KayecTBa OKa3aHus YCrnyr opraHusauusiMu
KynbTypbl C y4€TOM MHGOPMaLMK, NPeACTaBIEHHOW ONeEpPaTopoM;

NpeacTaBnsaloT  COOTBETCTBEHHO B YMOMHOMOYEHHbIM  ddefepanbHbii - opraH
WCMOMHUTENBbHOM BNacTW, OpraHbl rOCyAapCTBEHHOW Bnactu cybbekToB Poccumnckon
degepauunn, opraHbl MECTHOrO CaMoOynpaBfieHUs pesynbTaTbl HEe3aBUCUMOW OLEHKM
KayecTBa OKasaHWs YCryr OpraHu3auuMsiMm KynbTypbl, a Takke npeanoxeHuss ob
YNyyLWeHUN KadecTBa UX AEATENBHOCTH.

3aknioveHne rocygapCTBEHHbIX, MYHULUMNAMbHbLIX KOHTPAKTOB Ha BbINOSIHEHME
paboT, okasaHume ycnyr no cbopy, o606LWEeHUI0 M aHanuM3y WMHOPMauMM O KayecTee
OKasaHusi YCnyr opraHuM3aumamun KynbTypbl OCYLLECTBASIETCS B COOTBETCTBMU C
3akoHogatenbcTtBoM Poccuinckon defepaumm O KOHTPAKTHOM cucTemMe B chepe 3aKynok
ToBapoB, pabot, ycnyr ans obecnedyeHnsa rocyaapCTBEHHbIX U MyHUUMMNAMNbHbBIX HYXA.
YnonHoMoYeHHbIn  doefeparnbHbli - opraH NCMNONHUTENBHON BnacTu, opraHbl
rocygapctBeHHon Bnactn cybvektoB Poccunckon degepaumn, opraHbl MECTHOro



camoynpaBsrieHnst Mo pesynbTatam 3akMiYeHUs roCyAapCTBEHHbIX, MYHUUMMNANbHbIX
KOHTpPaKTOB 0(hopMAsIoT pelleHne o6 onpegeneHun onepaTtopa, OTBETCTBEHHOro 3a
npoBefeHne He3aBMCUMOWN OLIEHKM Ka4yeCTBa OKa3aHWs YCnyr opraHn3auuamm KynbTyphbl, a
Takke npy HeobXxoaAMMOCTU NpPeaoCcTaBnAlT onepaTopy o6LWeaoCTynHY MHAOPMaLUIO O
AEeATeNbHOCTN AaHHbIX OpraHn3aunin, opMmUpyemMyto B COOTBETCTBUM C roCyAapCTBEHHON
N BEJOMCTBEHHOW CTaTUCTUYECKON OTYETHOCTbIO (B Cry4yae, ecnu OoHa He pasMelleHa Ha
oduumanbHOM canTe opraHmsasmm).

MocTtynmBliasi COOTBETCTBEHHO B  YMNOSIHOMOYEHHbIM  doedepanbHbIi - OpraH
MCNONHUTENBbHON BracTW, OpraHbl FOCy4apCTBEHHOM BRnactn cybGbekTtoB Poccuimnckomn
depgepauun, opraHbl MECTHOrO CcamoynpaBrieHuMs WHgopmauma o  pesynbTarax
He3aBMCUMOW OLEHKN KayecTBa OKa3aHus YCIyr opraHuvsaumamu KynbTypbl MNOONEXUT
obsa3aTenbHOMY PacCMOTPEHUIO YKa3aHHbIMU OpraHaMn B MECSIYHbIA CPOK U YYUTbIBAETCS
UMK NpK BbipaboTKe Mep MO COBEPLLUEHCTBOBAHUIO AEATENBHOCTM OpraHn3auni KynbTypbl.

MHdopmauma o pesynbratax He3aBUCUMMOW OLEHKM KadecTBa OKasaHusa ycnyr
opraHu3aumsMu KynbTypbl pasmMeLLaeTcss COOTBETCTBEHHO:

YNONMHOMOYEHHbIM  dpefeparnbHbiM  OpraHoM  UCMOMHUTENbHOM  BflacTM  Ha
ounumanbHOM canTe AOnsg  pasMelleHus  UuHopMauuuM O  roCydapCTBEHHbIX W
MYHULMNanbHbIX ydpexaeHusx B cetn "VIHTepHet",

opraHamm rocygapcTtBeHHOM BnacTtu cybbektoB Poccuiickon denepaumm, opraHamm
MECTHOro caMoyrnpaBIieHUs Ha CBOMX oduumnarnbHbIX canTax u ouumnanbHOM canTte ans
pasmMeLleHns MHopMaunmn O rocyaapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbIX YYpexaeHuax B cetu
"UHTepHeT".

CocTtaB uWH(popmauum O pesynbraTax HE3aBMCUMMOW OLIEHKW KayecTBa OKasaHus
yCnyr opraHmsaumsamMm KynsTypbl U MOPSAOOK ee pasMeLLeHns Ha ouumansHoM canTte ans
pasmMeLLleHnss MHpOPMaLUUM O FOCYAAPCTBEHHbIX U MyHULMMANbHbBIX YYpeXaeHUsaxX B ceTu
"MIHTepHeT" onpegensaioTca ynoriHoMo4veHHbIM [paButenscteomMm Poccuickon ®epepaunn
deaepanbHbIM OPraHoM UCMOSTHUTENbHOW BlacTu.

KoHTponb 3a cobnogeHnem npoueayp NpoBeAeHUs HE3aBMCMMOW OLIEHKM KayecTBa
oKasaHuWsi ycnyr opraHusauusMu  KynbTypbl OCYLLECTBISIeTC] B COOTBETCTBUM C
3akoHopgaternbcTBoM Poccuiickon ®egepauuu.

Cratba 36.2. IHhopmaunoHHasa OTKPbITOCTb OpraHu3aumi KynbTypbl

OpraHmsaumm KynbTypbl, yKa3aHHble B 4acTW 4YeTBepTon cTaTtbM 36.1 HacToALWMX
OcHoB, o6ecne4vmBaloT OTKPbITOCTb M OCTYNHOCTb criefyoLwen nHopmaumn:

Aata Co3faHus OpraHusauum KynbTypbl, ee ydypeauTenb, ydpeauTenu, MecTo
HaXoXOEeHUA opraHm3auumn KynbTypbl U ee unmanoB (NpU Hanuuuu), pexum, rpaduk
paboTbl, KOHTAKTHbIE TENedOHbI N aapeca ANEKTPOHHOW NOYThI;

CTPYKTYpa v OpraHbl ynpaBreHns opraHm3aLmm KynbTypbl;

BMAbl NpeocTaBnAeMblX YCyr opraHusaumen KynbTypbl;

MaTepuanbHO-TEXHUYeckoe obecnevyeHne npeaocTaBneHns yCnyr;

KOMns ycTaBa opraHu3aumm KynbsTypbl;



Konna nnaHa (UHaAHCOBO-XO3SWCTBEHHOW AEATENbHOCTU OpraHu3auum KynbTypbl,
yTBEPXXOEHHOro B YCTAHOBMEHHOM 3aKkoHoAaTenbcTBOM Poccunckon degepauunn nopsiake,
nnun GrompKeTHOM cMeTbl (MHopmauusa 06 obbeme npefocTaBnAeMbIX YCNyr);

KON JOKYMeEHTa O nopsake npefocTaBneHna ycnyr 3a nnary;

nHpopmauma, KoTtopass pasMellaeTtcsi, OonybnMKoBbIBaeTCA MO  PELUEHUIO
opraHuMsaumm KynbTypbl, @ Takke MHpopmaunsd, pasveLleHme n onybnmkoBaHne KOTOpPOM
anaTcs  obsasaTenbHbIMM B COOTBETCTBMM € 3akoHogaTenbCcTBoM  Poccunckon
depepauuu;

WHaa onpegensemas ynosIHOMoOYeHHbIM doefieparnibHbIM OpraHoM UCMOSTHUTENbHOW
BNacTn HeobxoamMmasi Ang nNpoBeAeHUs HE3aBUCMMOW OLIEHKW KayecTBa OKasaHus ycnyr
opraHu3aumsamu KynbTypbl UHOpMaLUnS.

WMHdopmauma, ykaszaHHad B 4acTM NepBOM HaCTosIWEeW cTaTbu, pasMmellaeTca Ha
ounumanbHbIX canTax YMNoSIHOMOYEHHOro denepanbHOro opraHa WCNONIHUTENBHON
BNacTu, OpraHoB rocyaapcCTBeHHOM BrnacTu cybvektoB Poccurckon depepauum, opraHoB
MECTHOIro camoynpasfieH1ss N opraHusaummn KynbTypbl B ceTn "VIHTepHeT" B COOTBETCTBUMU C
TpeboBaHMSMN K ee coaepxaHulo U opme npenocTaBneHusi, YCTaHOBMEHHbIMM
YNONMHOMOYEHHbIM dbefiepanbHbIM OpraHoM UCNOSTHUTENbHOW BIiacTu.

YNonHOMOYEHHbIN  (pefepanbHbin - opraH  UCMOSTHATENBHOW  BlacTW, oOpraHbl
rocygapcTtBeHHon Bnactm cybvektoB Poccunckon degepaumm, opraHbl MECTHOrO
camoyrnpaBsfeHUss U OopraHu3aumm KynbTypbl obecneynmBalroT Ha CBOMX OduuManbHbIX
canTax B ceTu "VIHTepHeT" TEXHNYECKYIO BO3MOXHOCTb BblpaXXeHUs MHEHUIA norny4aTensamMmm
yCryr 0 Ka4eCcTBe OKa3aHus ycrnyr opraHM3aumnamm KynbTypbl.";

2) ctatbio 37 gononHUTbL ab3auem cnegyroLlero coaepKaHns:

"cosgaHune ycroBuin aAns opraHnsaumnm NpoBeaeHMs HE3aBUCMMOW OLEHKM KavecTBa
oKa3aHus yCryr opraHu3auusamm KynbTypbl.";

3) yacTb nepByto cTaTbn 39 fONONHUTL ab3auem crnegyowero cogepXXaHnsa:

"cosgaHune ycroBun Ansa opraHnsaumnm NpoBeaeHUs HE3aBUCMMOW OLEHKM KavecTBa
oKa3aHus yCryr opraHu3auusimm KynbTypbl.".

Ctatba 2

BHectn B ®egepanbHbii 3akoH oT 10 gekabpsa 1995 roga Ne 195-d3 "O6 ocHoBax
coumnanbHoro obcnyxuBaHus HaceneHus B Poccuirickon depepauyun” (Cobpanue
3akoHogatenbcTBa Poccuinckon depepauumn, 1995, Ne 50, ct. 4872; 2003, Ne 2, cT. 167;
2004, Ne 35, cT1. 3607; 2008, Ne 30, ct. 3616) cneaytowme N3MeHeHUs:

1) gononHuTtb ctatbamn 17.1 n 17.2 cneayowero coaepXaHus:

"Ctatbsa 17.1. He3aBucnmasa oueHKa KayecTBa OKasaHWsA YyCnyr yudpexneHusimm u
npeanpuaTUAMKU coumanbHoro obenyxneaHms

1. HesaBucumass oueHKa KadyecTBa OKasaHUs YCryr  Y4YpexOaeHusMu WU
npeanpusaTUsSMK coumanbHoro obcnyxmnBaHus SBnsieTcss ogHON u3 opM 06LLECTBEHHOIO
KOHTPONS W MPOBOAUTCA B LENsSX NPeaocTaBneHus nonyyartensm coumanbHbIX YCnyr



MHOPMaLMKN O KaYyecTBe OKasaHus YCyr yYpexgeHusaMn n npeanpustusiMm coumnarnbHoro
obcnyxmBaHUS, a Takke B LENnsx NOBbILWEHWS Ka4eCcTBa UX AeATENbHOCTU.

2. HesaBucumasa oueHKka KayecTBa OKasaHWA  YCryr  ydpexgeHusiMu wn
npeanpuaTUaAMKM  coumnanbHOro  obcnyxuBaHust nNpeaycMaTpuBaeT OLEHKY  YCIOBWUWA
oKasaHus ycrnyr no TakMm OOWWUM KPUTEPUSIM, KaK OTKPbITOCTb W  AOCTYMHOCTb
nHpopmauum 06 ydpexgeHum U O  NpeanpusiTUM  CoLManbHOrO  OBCMY>XMBaHUS;
KOMJXOPTHOCTb  YCMOBUW MPeAoCTaBeHns couuanbHbIX YCryr W LOCTYMHOCTb  UX
nonyyeHus; Bpems OXuaaHus npegocTaBneHns counarbHOM ycnyru;
AobpoxenatenbHOCTb, BEXNUBOCTb, KOMMNETEHTHOCTb pPabOTHUMKOB yYpeXOEHUs U
npeanpuaTua coumanbHOro obCnyXuBaHus; YAOBMETBOPEHHOCTb KayeCTBOM OKa3aHWS
yCIyr.

3. HesaBucumas oueHka KadecTBa OKasaHuUs  YCNyr ydypexgeHusamm U
npeanpuaTUaAMM  coumanbHOro  obcnyXuBaHust NPOBOAUTCA B COOTBETCTBUMM  C
NosIOXKeHMsIMM HacTtosdwen crtatbu. [Npn npoBegeHMM He3aBMCMMOM OLEHKM KayecTBa
oKasaHWs  yCrnyr YyYpexaeHusaMu W NpeanpusTusamMuM - couunanbHOro  obcnyxuBaHus
ncnonb3yetca obLenocTynHas WHgopmauus o6 yypexageHusx UM o npeanpuatusx
coumaneHoro obcnyxuBaHus, pasmeLaemMas B TOM ymcne B oopMe OTKPbITbIX AaHHbIX.

4. HesaBucumasa OueHKa KayecTBa OKasaHWA  yCryr ydpexngeHusiMu wn
NpeanpuaTUAMU coumanbHOro obCryXnuBaHUs NPOBOAMTCS B OTHOLUEHUWN YYpeXOeHUn n
npeanpuaTMn  coumnanbHOro  OBCNYXMBAHWUA, FOCYAApPCTBEHHbIX  NpeanpuaTum U1
yupexaeHun coumanbHoro obcnyXmnBaHus, SABMSIOWNXCA COBCTBEHHOCTbIO CyObEeKTOB
Poccuinckon degepaumm n HaxogsLWMXcs B BeQeHUM OpraHoOB rocygapCTBEHHOW BRacTu
cybbekToB Poccuinckon ®efepaunn, Opyrnx yupexgeHun v npegnpusatui coumanbHOro
obcnyxnBaHud, B yCTaBHOM KanuTane KoTopbix gonsa Poccunckon depepaumm, cybbekTa
Poccuinckon ®efepaumm nnm MyHMUMnansHOro obpasoBaHus B COBOKYMHOCTU NMpeBbILaeT
NATbAECAT NPOUEHTOB, a TakkKe B OTHOLUEHUU MHbIX HErocydapCTBEHHbIX yYpexaeHun u
npeanpuaTUn  coumanbHOro 0ob6CnyXMBaHUS, KOTOpble OKasblBalOT rOCy4apCTBEHHbIE,
MYHULUMNanbHble counanbHble YCryri.

5. B uenax cosgaHus ycrioBum Ans opraHMsaumm npoBegeHns He3aBUCMMON OLIEHKM
KayecTBa OKasaHus yCnyr yuypexxaeHuamm n npeanpustusamMm coumnanbHOro obcnyxmBaHums:

1) cbepepanbHbIN OpraH UCMOMHUTENbHOM BNACTU, OCYLLECTBASIOWMUIA (PYHKUUM NO
BblpaboTKe W peanus3auum rocygapCTBEHHOW MOMAUTUKM U HOPMAaTUBHO-NPABOBOMY
perynupoBaHuio B cdiepe coumanbHoro obcnyxmBaHua (ganee - YnOfHOMOYEHHbIV
denepanbHbli  OpraH  WUCMOSMHUTENbHOM  BRactu), C yvacTueM  OOLLECTBEHHbIX
opraHusaumi, obLiecTBeHHbIX ObbeauvHeHun notpebutenen (ux accoumauui, COH3OB)
(panee - oOLlecTBEHHble oOpraHusauun) dopMmpyeT OOLWECTBEHHbLIM COBET MO
NPOBEAEHNIO HE3aBMCMMOW OLEHKM KadecTBa OKasaHua yCnyr yypexgeHusamun u
NpeanpuUaTUAMU coLUManbHOro obCny>XMBaHUsS 1 yTBEPXKOAET NOMNOXEHNE O HEM;

2) opraHbl rocyaapcTBeHHOM Bnactu cybbektoB Poccunckon Pegepaumm
yyacTMeM OOLWeCTBEHHbIX oOpraHusaumMi (opMuUpyroT 0OLWEeCTBEHHbIE COBETbl MO
NPOBEAEHUIO HEe3aBMCMMOW OLEHKM KadecTBa OKasaHwa yCnyr y4ypexgeHusamu u
npeanpuaTUAMM  couManbHOro  OBCNYXXMBaHUS, PaCMONOXEHHbBIMU  Ha  TeppUToOpUaX
cybbekToB Poccurickon egepaunn, n yTBEPXKOAKT NOSIOXEHNE O HUX;



3) opraHbl MECTHOro camoynpaBfieHUsi C ydacTMeM OOLLECTBEHHbIX OpraHu3auun
BnpaBe opmupoBaTb OOLLECTBEHHbIE COBETbl MO MPOBEAEHUIO HE3aBUCUMMOW OLEHKM
Ka4yecTBa OKasaHusa ycnyr yupexgeHusMmmn n npegnpusatusaMmn coumanbHOro obcnyxxmsaHus,
PaCnoNOXEHHbIMW Ha TEepPUTOPUSX MyHMUMNanbHblX 06pasoBaHWn, W yTBEpXaaTb
NONOXeHMe O HUX.

6. lNokasarenu, xapaktepuayowme obLuMe KPUTEPUM OLEHKU KayecTBa OKa3aHus
YCNyr ydpexgeHnsaMn u npeanpuaTmamu coumanbHoro obcnyXmBaHusl, ykasaHHbIMU B
4YacTW YeTBEPTON HACTOSILLEN CTaTbW, YCTaHaBNMBAKOTCSA YNONMHOMOYEHHbBIM hbeaepanbHbIM
OpraHoM UCMNOMHUTENbHOW BfiacTu C NpeaBapuTenbHbIM 06CyXaeHnemM Ha 0bLLEeCTBEHHOM
coBeTe.

7. Tlo peweHnio yYNoOSTHOMOYEHHOro hedepanbHOro opraHa WCNOSTHUTENbHOW
BNacTW, OpraHoB rocyaapCTBEHHOM Bnactn cybbektoB Poccuiickon depepauumn unum
OpraHoB MECTHOro camoynpasneHust YHKUUKN OBLEeCTBEHHbIX COBETOB MO NPOBEAEHUIO
HEe3aBUCMMOW OLEHKM KayecTBa OKasaHWs YCNyr y4ypexaeHusMu wu npeanpusatusMmu
coumanbHoro obcnyXmBaHus MOryT ObiTb BO3MOXEHbl Ha CyLecTByWOLIME Mpu 3TUX
opraHax obuwecTBeHHble coBeTbl. B Takux cnyvasx obuwecTBeHHble COBETblI MO
NPOBEOEHNI0 HEe3aBUCUMOW OLEHKM KadeCTBa OKasaHus YCNyr y4YpexgeHnsamun u
npeanpuaTUAMM CoLManbHOro 06Cny>XMBaHUS He CO34atloTCs.

8. O6LLECTBEHHbIN COBET NO NPOBEAEHUIO HE3ABUCMMOM OLIEHKM KayecTBa OKa3aHus
yCryr ydpexgeHusmu u npegnpusatusaMn  couumanbHoro obcnykumBaHus dopmupyeTca
Takmm obpasom, 4ToObl Obina WCKNOYEHa BO3MOXHOCTb BO3HWKHOBEHUS KOHMUKTa
nHTepecoB. CoctaB 0OLLECTBEHHOrO coBeTa QOPMUPYETCA U3 Yucna npencrasuTenen
0o0LLeCTBEHHbBIX OpraHu3aumn. Ymucno 4neHoB O6LIECTBEHHONO COBETA HE MOXET ObiTb
MeHee 4YeM nATb 4YeroBek. YneHbl OOLWECTBEHHOro COBETa OCYLLECTBMSAT CBOH
AeATeNbHOCTb  Ha  OOLWEeCTBEHHbIX  Havanax. WHdopmauuss o  gesaTenbHOCTU
00LEeCTBEHHOrO coBeTa pasMellaeTcss OpraHoM rocyAapCTBEHHOW BMAaCTW, OpraHoMm
MECTHOro camoyrnpaBfeHns, npu KOTOpbIX OH CO3[daH, Ha CBOeM oduumnanbHOM canTe B
MHOPMaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON ceTu "HTepHeT" (nanee - ceTb "NHTepHeT").

9. HesaBucumasi oueHKa KadecTBa OKasaHuUs  YCNyr yypexgeHusamm u
NpeanpuaTUAMKN coumanbHOro 06CcnyXxmnBaHus, opraHndyemas obLecTBEHHbIMM COBETaMM
Nno ee NPoBeAEHNIO, MPOBOAMUTCA HE Yallle YeM OOMH pas B rof N He pexe YeM OAVH pas3 B
TpW roga.

10. OO6LiecTBEHHblE COBETbI MO MPOBEAEHMIO HE3AaBMCUMOM OLEHKM KayecTBa
oKasaHus yCrnyr yupexaeHusMu 1 npeanpuaTusMmn coumanbHOro 06CnyxXmnBaHus:

1) onpemenalT NepedYHu  yuypexageHunm W NpeanpusTUin  coumanbHOro
0o0CcnyXnBaHUA, B OTHOLLEHUN KOTOPbIX MPOBOANTCA HE3aBUCUMAs OLEHKa;

2) dopMUPYIOT npeanoxeHus Ans pas3paboTkM TEexXHUYEecKoro 3ajaHua ansg
opraHusaumm, Kotopasi ocyuwectBnsieT cbop, obobuieHne u aHanua MHgopmMaumm o
KayecTBe oKasaHus yCryr yuYpexaeHusaMu n npegnpuatusiMmn coumanbHOro o6cnyxmBaHns
(Danee - onepartop), NPMHMMAIOT y4acTue B PacCMOTPEHMM MPOEKTOB AOKyMeHTauuu o
3akynke paboT, ycnyr, a Takke NpOeKTOB rocy4apCTBEHHOrO, MyHULMNAIbHOIO KOHTPAaKTOB,
3aKMYaeMbIX  YNONIHOMOYEHHbLIM  (heaeparnbHbIM - OpraHoOM  WUCMOSTHUTENbHOW  BRAcTy,
opraHamm rocygapcTtBeHHoM Bnactu cybbektoB Poccunckon depepauumn mnu opraHamm
MECTHOro caMoynpaBfieHUs1 C onepaTopom;



3) ycTaHaBnMBatloT Npu HeOHXOOUMOCTU KPUTEPUM OLIEHKM KayeCcTBa OKasaHus ycnyr
YUYPEXOEHMAMM U NPEeanpuUATUAMU  coumanbHOro obcnyxuBaHust (OONOMHUTENBHO K
YCTaHOBSIEHHbIM HACTOSLLLEN CTaTbeN OBLLUM KpUTEPUAM);

4) ocyLecTBNAT HE3aBUCUMYIO OLEHKY KayecCcTBa OKasaHWus ycnyr yuypexgeHusmMmm
N NpeanpuaATUAMU coumanbHoro obcnyxneaHus;

5) npenctaBnAlT COOTBETCTBEHHO B YMOMHOMOYEHHbIN dhedepanbHbIn  OpraH
WCNONHUTENBHON BracTW, OpraHbl FOCy4apCTBEHHOM BRnactn cybGbekTtoB Poccuinckomn
depnepaummn, opraHbl MECTHOrO CaMOynpaBfieHUa pe3ynbTaTbl HE3aBUCMMOW OLIEHKM
KayecTBa OKasaHus YCNyr yu4pexxaeHmsamMu 1 npegnpuaTtmsMm coumanbHOro o6cnyxmsaHus,
a Takke npeanoxeHus o6 yny4dlweHnn Ka4ecTBa Ux AesTeNbHOCTH.

11. 3akntoyeHne rocygapCTBEHHbIX, MyHULMNANbHBIX KOHTPAKTOB Ha BbINOSIHEHWE
paboT, okaszaHune ycnyr no cbopy, 0606LeHNI0 N aHanM3y nHgopmaLmm o0 KadecTse ycnyr
yupexoeHmamMm 1 nNpeanpusTUsaMuM  CoumanbHOro Oo6CnyXuBaHWUS OCYLLECTBRSETCA B
COOTBETCTBUM C 3aKoHOAATenbCTBOM Poccurickon denepaumm 0 KOHTPAKTHOM CUCTEME B
cepe 3aKkynok ToBapoB, paboT, ycnyr Ans  obecnedeHus roCydapCTBEHHbIX W
MYHULMNANbHBIX HYX. YNOTHOMOYEHHbIM doefepanbHbIi OpraH UCMONHUTESNbHOW BIacTu,
OopraHbl rocygapCTBeHHOM Bnactu cybbektoB Poccuiickon denepaumm, opraHbl MECTHOIO
camoyrnpasneHust No peaynbTaTaMm 3akflYeHUs roCYAapCTBEHHbIX, MYHULMMANbHbIX
KOHTPakToB OOPMIISIOT pelweHne o6 onpegeneHuu onepartopa, OTBETCTBEHHOrO 3a
NpoBedEeHNEe He3aBUCMMOW OLEHKM KayecTBa OKasaHWa YChnyr YYpexageHusiMn U
npeanpuaTuaAMn  coumnanbHoro  obcnyxuBaHus, a Takke npu  HeobxoouMocTwu
npegocTasnsaloT onepaTopy oO0LWenoCTYNHY WHpoOpMaunio O AeATEeNbHOCTU OaHHbIX
yuypexgeHun un npeanpusatui, dopMmpyemMyrd B COOTBETCTBUM C TOCYOAapPCTBEHHOM W
BEAOMCTBEHHOMN CTaTUCTUYECKOW OTYETHOCTbIO (B Criydae, ecrnim OHa He pasMelleHa Ha
odomumnanbHOM canTe yYpeXxaeHusa unu npeanpusaTms).

12. loctynuBliasi COOTBETCTBEHHO B YMNOSIHOMOYEHHbLIN peaeparibHbI  OpraH
MCMOMHUTENBHOM BNacTW, OpraHbl rOCYAapCTBEHHOW Bnactu cybbekToB Poccumnckon
dengepauun, opraHbl MECTHOrO CcamoynpaBrfieHust WHgopmauma o  pesynbTartax
HEe3aBMCUMOW OLIEHKM KadecTBa OKasaHuUs YCyr yypexgeHusaMun u npegnpusatuamu
coumanbHoro obCnyXuBaHus NOANEXUT 00A3aTenbHOMY pPaCCMOTPEHUIO YKa3aHHbIMU
opraHaMnm B MECSIMHbIA CPOK W Y4YMTbiBAaeTCA MMW npu  BblpaboTke Mep no
COBEPLLEHCTBOBAHMIO paboTbl yupexaeHnn n NnpeanpuaTuin coumanbHoro obenyxmneaHms.

13. NHdopmauusa o pesynbtatax He3aBMCUMOW OLIEHKW KayecTBa OKa3aHus ycnyr
YyUpEeXOEHMAMM U MPEeanpuUATUAMU  coumanbHOro  obCcnyxuBaHus  pasmellaeTcs
COOTBETCTBEHHO:

1) ynonHoMo4eHHbIM beaeparnbHbIM  OpPraHoOM  MWCMOMHUTENbHOW BRacTu Ha
ouumanbHOM canTe Ansg  pasMmeweHus UuHopMauuM O  roCcydapCTBEHHbIX W
MYyHULUMNANbHbIX ydpexaeHusx B cetu "HTepHeT";

2) opraHamu rocygapCTBEHHOM Bnactu cybbektoB Poccunckon degepauum,
opraHamMu MeCTHOro camoyrnpaBsfieHUs Ha CBOMX OoduuManbHbIX canTax n ouynanbHOM
cante Ana pasMelleHus uHoOpMaumMmM O FOCyAapCTBEHHbIX W MyHMLUMNAbHbIX
yupexageHusx B cetu "HTepHeTt".

14. CocTtaB MHdopmaLumm O pesynbTaTtax He3aBUCMMOWN OLEHKN KavyecTBa OKasaHus
yCrnyr yypexaeHuamu v npeanpusTUsMn coumnarnbHOro obCnyXuBaHUA W MNOPSAOK ee



pasmMelleHMss Ha  odmumanbHOM calTe Ana  pasMelleHns  uHdopmaumm - o
roCcyAapCTBEHHbIX M MyHUMLUMNAMNbHBIX ydpexaeHusax B cetn "MHTepHeT" onpegenstoTcd
ynonHoMouyeHHbIM [pasutensctsoMm Poccuickon degepaumm degepasnbHbIM  OpraHom
NCMNOMHUTENBbHOM BIacTu.

15. KoHTponb 3a cobniogeHvem npoueayp NpoBeAEHUs HE3aBUCMMOW OLEHKU
KayecTBa OoKa3aHusl YyCryr y4pexxaeHusaMu n npeanpuaTtusiMm coumanbHOro o6cnyxmBaHns
OCYyLLEeCTBNSETCS B COOTBETCTBUM C 3aKOHogaTenscTBoM Poccunckon denepaumn.

Cratba 17.2. WNHopmMauuoHHas OTKPLITOCTb YYpexaeHun wn npegnpuaTun
coumanbHoro obcnyxmeaHus

1. YupexgeHus u npegnpusatvs  couuanbHoro obcenyxuBaHus obecnevmsatoT
OTKPbITOCTb 1 AOCTYMHOCTb CreayroLlen nHpopmaumm:

1) pata cosgaHvs yupexaeHus, NpeanpuaTua coumanbHOro OBCNyXMBaHUA, UX
yuypeouTenb, yypeouTenn, MeCcTO HaxXOXAEHUS  YUYpexXOaeHus wunu  npeanpusaTtus
coumnanbHoro obcCnyXmBaHua M ux unmanos (NpU Hanuuun), pexuMm, rpaduk paboTbl,
KOHTaKTHble TernedOoHbl 1 agpeca 3neKTPOHHOW MoYThl;

2) CTPyKTypa M opraHbl ynpasBfieHUs1 yuypexaeHus u npeanpustus coumanbHOro
obcnyxuBaHus;

3) BMAObI couuManbHbIX YCAyr, NpeoCTaBnseMbIX yypexaeHnem U npeanpusaTmem
coumanbHoro obcnyxnBaHus;

4) maTtepuanbHO-TEXHNYEeCKoe obecneyeHne npefoCcTaBneHnsa coumasnbHbIX YCIyr;

5) konus ycTaBa yupexaeHusa unv npeanpusitusi coumanbHOro 06Cny>XmBaHus;

6) konus nnaHa (OUHAHCOBO-XO3ANCTBEHHOW [OEeATENbHOCTU Y4YpexaeHus wunuv
npeanpuaTna  coumanbHOro  OBCnyXXMBaHUS, YTBEPXKOEHHOrO B YCTAHOBSIEHHOM
3akoHogatensctBoM Poccunckon ®Pepepaumm nopsgke, wnu GlOQKETHOM  CMETHI
(vHpopmaums 06 obbeme npegocTaBNAEMbIX CoOLManbHbIX YCNYr);

7) KONs AOKYMEHTa O nopsake npefocTaBneHns coumanbHblX YCNyr 3a nnary;

8) WHMopmauusa, koTopasi pasmellaeTcsi, OnybNMKOBLIBAETCA MO  PELLUEHMUHO
YUpPEXOEHMA UNU NpeanpuaTtvs coumanbHOro OOCNyXMBaHWA, a Takke WHGopMaums,
pasmelleHMe n onybnukoBaHMe KOTOPOW SBNAOTCSA obs3aTenbHbiMU B COOTBETCTBUM C
3akoHogatenscTtBoM Poccunckon denepauunu;

9) WHag  onpegenseMas  YNoSIHOMOYEHHbIM denepanbHbIM opraHom
MCNONHUTENBHON BNacTn Heobxoanmasa Ans NPoBeAeHUs HE3aBMCUMOW OLEHKM KayecTBa
oKasaHWs  yCrnyr YYpexgeHusasMu W NpeanpusTusMuM - couunanbHOro  obcnyxuBaHus
NHG opMaLmS.

2. NHdopmauus, ykasaHHasi B MyHKTe 1 HacToswen ctaTbM, pasMmellaeTcs Ha
ounumanbHbIX canTax YMNoSIHOMOYEHHOro defepanbHOro opraHa WCMNONHUTENBHON
BNacTu, OpraHoB rocyaapCcTBEHHOM BrnacTu cybvektoB Poccurckon deaepauum, opraHoB
MECTHOro CaMoyrnpaBrieHUs, yupexaeHnn n npegnpusatum counanbHOro obcnyxmeaHnsa B
cetn "VIHTepHeT" B COOTBETCTBUM C TpeboBaHUAMM K ee coaepXaHuw u dopme
npenocTaBneHnsi,  YCTAHOBMEHHbIMW  YMOSHOMOYEHHbIM  doedeparnbHbiM  OpraHoMm
NCNONHUTENBHON BNACTH.



3. YNOnHOMo4eHHbIn beaeparbHblii OpraH WCMNOMHUTENbLHOW BriacTu, oOpraHbl
rocygapctBeHHoM Briactu cybbektoB Poccuinckon ®Pepepauun, opraHbl  MECTHOro
caMoynpaBsrieHusi,  yypexgeHus W npeanpuaTua  couuanbHoro  obcnyxuBaHus
obecneunBaloT Ha CBOMX OuUManbHbiX canWTax B ceTn "VIHTepHeT" TeXHU4Yeckyto
BO3MOXHOCTb BbIPa@XE€HUA MHEHUN rornydYaTensMn coumanbHbIX YCryr O KayecTBe
oKasaHus ycnyr yupexaeHusamMmu n npegnpusaTmaMmn coumanbHoro obenyxmnsanms.";

2) ctatbto 20 gONONHUTL NOANYHKTOM 11 crneayroLwero cogepKaHus:

"11) cosgaHve ycrnoBuW AN OopraHu3auuMyM npoBefeHUs He3aBUCHMMOW OLEHKU
KayecTBa OKasaHWa  YCNyr yyYpexaeHnamu 1 NpeanpuatmamMim  coumanbHOro
obcnyxuBaHua.";

3) B cTaTbe 21:

a) YacTb BTOPYO OOMOMHUTL HOBbIM ab3auem ceabMbIM CreayoLWEero CoaepXaHus:

"cosgaHue ycnosumn Ons opraHvsauum npoBedeHus He3aBMCUMOWM OLIEHKN KavecTBa
OKa3aHus yCnyr yu4pexxaeHnamMm 1 NnpeanpuaTnamm coumanbHoro obenyxmBanus;";

6) ab3ay, cegbmon cumTaTb ab3auemM BOCbMbIM.

Ctatba 3

MyHKT 2 cTaTbk 26.3 PegepanbHOro 3akoHa ot 6 okTabpsa 1999 roga Ne 184-93 "O6
obwmx  npuvHUMNAxX  opraHM3auun  3aKoHoAAaTemnbHbIX  (MPeAcTaBUTENbHBIX) W
MCNONHUTENBHbIX OPraHOB rocygapCTBEHHOM Briactu cybbektoB Poccunckon depepauymnn”
(Cobpanue 3akoHopaTenbctBa Poccuiickon ®epepaummn, 1999, Ne 42, ct. 5005; 2003,
Ne 27, cT. 2709; 2005, Ne 1, c1. 17, 25; 2006, Ne 1, c1. 10; Ne 23, cT. 2380; Ne 30, cT. 3287,
Ne 31, cT. 3452; Ne 44, cT. 4537; Ne 50, cT. 5279; 2007, Ne 1, cT. 21; Ne 13, cT. 1464; Ne 21,
cT. 2455; Ne 30, cT1. 3747, 3805, 3808; Ne 43, c1. 5084; Ne 46, cT. 5553; 2008, Ne 29, cT.
3418; Ne 30, cT. 3613, 3616; Ne 48, cT. 5516; Ne 52, c1. 6236; 2009, Ne 48, cT. 5711; Ne 51,
CT. 6163; 2010, Ne 15, cT. 1736; Ne 31, cT. 4160; Ne 41, cT. 5190; Ne 46, cT. 5918; Ne 47, cT.
6030, 6031; Ne 49, cT1. 6409; Ne 52, cT.6984; 2011, Ne 17, cT. 2310; Ne 27, cT1. 3881; Ne 29,
cT. 4283; Ne 30, cT1. 4572, 4590, 4594; Ne 48, c1. 6727, 6732; Ne 49, c1. 7039, 7042; Ne 50,
cT. 7359; 2012, Ne 10, cT. 1158, 1163; Ne 18, cT. 2126; Ne 31, cT. 4326; Ne 50, cT. 6957,
6967; Ne 53, cT1. 7596; 2013, Ne 14, c1. 1663; Ne 19, c1. 2331; Ne 23, cT. 2875, 2876, 2878;
Ne 27, cT1. 3470, 3477; Ne 40, c1. 5034; Ne 43, cT. 5454; Ne 48, cT. 6165; N2 51, cT1. 6679,
6691; Ne 52, ct. 6981, 7010; 2014, Ne 11, ct. 1093; Ne 14, cT. 1562; Ne 22, c1. 2770;
Poccunckasa rasera, 2014, 25 wuoHA) [ONOMHMTL MNOAMYHKTOM 79  cnefytowero
coepKaHus:

"79) cospgaHus ycnoBuM AN OpraHM3aumm NpOBEAEHUS HE3aBUCMMOM OLEHKU
KayecTBa OKasaHMUs YCNyr oOpraHu3aumMsMu B Mopsigke W Ha  YCroBUSX, KOTOpble
yCTaHOBIEHbl oeaepanbHbiMU 3aKOHaMK.".

Cratba 4

BHectn B ®enepanbHbii 3akoH oT 6 oktabpsa 2003 roga Ne 131-d3 "O6 obuimx
npvHUMNax opraHmMsaumm MecCTHOro camoynpaeneHuss B Poccunckon ®egepauyun”



(Cobpanue 3akoHopaTensctBa Poccuiickon ®epepaumn, 2003, Ne 40, ct. 3822; 2007,
Ne 1, cT. 21; Ne 43, c1. 5084; 2008, Ne 48, cT. 5517; Ne 52, cT1. 6236; 2009, Ne 48, cT1. 5733;
Ne 52, c1. 6441; 2010, Ne 49, c1. 6409; 2011, Ne 50, cT1. 7353; 2012, Ne 29, cT1. 3990; Ne 31,
CT.4326; Ne 53, cT. 7596; 2013, Ne 27, cT. 3477; 2014, Ne 22, cT. 2770; Poccuinckas raseta,
2014, 25 noHgA) cregyrome U3sMeHeHus:

1) yactb 1 ctaTbm 14.1 QONONHUTL NYHKTOM 12 cneayroLero cogepXaHns:

"12) cospgaHue ycnosunM ONd oOpraHvsauum nNpoBedeHUs He3aBUCUMOMW OLEHKU
KayecTBa OKas3aHMsi YCNyr OpraHuM3aumMsMu B MOpsSiAKE W Ha  YCMOBUSAX, KOTOpbIE
yCTaHOBIEeHbl peaepanbHbIMY 3aKoHaMW.";

2) vyactb 1 ctatbm 15.1 QONONHUTL NYHKTOM 13 cnefyoLwero coaepXaHus:

"13) cosgaHue ycnoBun Ans OpraHu3auun NpoBeOEeHUA HEe3aBMCUMOW OLIEHKM
KayecTBa OKas3aHMsi YCNyr OpraHu3aumMsMu B MOpsiAKE W Ha  YCrOBUSAX, KOTOpbIe
yCTaHOBINEHbI oeaepanbHbiMU 3aKOHaMK.";

3) yactb 1 ctatbn 16.1 4ONONHUTL NYHKTOM 13 crnegyoLwero cogepXxaHus:

"13) cospgaHue ycnoBurM ONd OpraHM3auun NPOBEAEHUA HE3aBUCUMOMN OLEHKM
KayecTBa OKasaHMsl YCNyr oOpraHu3aumMsMu B Mopsigke W Ha  YCroBUSX, KOTOpble
yCTaHOBINEHbI oeaepanbHbiMU 3aKOHaMK.".

Cratba 5

BHectn B ®egepanbHbin 3akoH oT 21 Hos0pa 2011 roga Ne 323-03 "O6 ocHoBax
OXpaHbl 340poBbs rpaxaaH B Poccuiickon ®epepauunn” (CobpaHune 3akoHogaTenbcTBa
Poccuinckon ®egepaummn, 2011, Ne 48, c1. 6724; 2013, Ne 27, cT. 3477; Ne 48, cT. 6165)
crneayoLlmne N3MeHeHus:

1) yacTb 2 ctatbu 14 gononHUTbL NyHKTOM 20 crieayowero cogepXXaHus:

"20) cospgaHue ycnosunM ONA OpraHuMsauum NpoBedeHUs He3aBUCUMOMW OLEHKU
KayecTBa OKasaHus ycnyr MeAUUMHCKMMW OpraHm3aumamm.”;

2) vyactb 1 ctatbn 16 4ONOMNHUTL NYHKTOM 18 cnegyroLwero coaepXaHunsa:

"18) cospgaHue ycnosunM ONd OpraHuM3aumn NpoBedeHUd He3aBUCUMOMW OLEHKU
KayecTBa OkasaHusa ycnyr MeguumMHCKMMKM opraHm3aumavn.”;

3) Byactn 1 ctatbn 79:

a) NyHKT 7 AOMNOMHUTbL CroBaMn ", a Takke NpeaocTaBnAaTb WHYK Onpenensiemyto
YNOMHOMOYEHHbIM (hbeaepanbHbIM OpraHoOM WCMONMHUTENBHOM BNacTu Heobxoaumyko Ans
NPOBEAEHNA  HE3aBUCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKasaHusa  ycnyr  MeguuMHCKUMU
opraHnsaumamMm nHgopmaunio™;

6) 4ONONHMTL NYHKTOM 14 cnefyoLwero cogepXXaHus:

"14) obGecneunBatb ycCnoBus Ons NPOBEAEHUA HE3aBUCMMOW OLIEHKM KayecTBa
OoKasaHus ycnyr.";

4) rmaBy 9 gononHUTbL cTaTben 79.1 cnenyoLero coaepXXaHus:

"Ctatbsn 79.1. HesaBucumasi OuUEHKa KayecTBa OKal3aHus YCnyr MeguuMHCKUMU
opraHnsaumsamm



1. HesaBncumas oueHka KadecTBa OKasaHus YCnyr MeauuMHCKMMKU opraHnsauusaMmm
ABNAETCA OOHOM M3 opM OOLIECTBEHHOIO KOHTPOMS W MpoOBOAUTCA B Lensax
npegocTaBneHns rpaxgaHam MHpopmaumMm O KadecTBe OKasaHusl ycrnyr MeguuMHCKUMU
opraHu3aumsMu, a Takke B LiensixX NoBbILLUEHNA KayecTBa X gesaTensHocTu. HesaBucumas
OLeHKa KavecTBa oKasaHus ycryr MeAMUUHCKMMU OpraHM3aumsamm He OCYLLECTBSeTCS B
LUensx KOHTpONs KayectBa M ©6e30MacHOCTU MeEAUUMHCKOW LeATenbHOCTU, a Takxke
9KCNEepTU3bl N KOHTPOSIA KadecTBa MeANLMHCKOM MOMOLLMN.

2. HesaBncumas oueHKa KayecTBa okasaHus yCcrnyr MeauuUHCKUMM OpraHm3aumsamm
npeaycMaTpuBaeT OLEHKY YCMOBMIM OKasaHus YCryr Mo Takmm OOLWWMM KpUTepusiM, Kak
OTKPbITOCTb M AOCTYMHOCTb MHOPMaUUM O MEAMLMHCKOW OpraHusaunm; KOM{OPTHOCTb
yCIroBUM NpefocTaBneHna MeOUUMHCKUX YCIyr U OOCTYMHOCTb WX MOMyYeHus; Bpems
OXMAaHusa npefocTaBneHnss MeQUUUHCKOW ycnyrv; obpoxenaTenbHOCTb, BEXIUMBOCTb,
KOMMETEHTHOCTb  PabOTHUKOB  MEAMUMHCKOW  OpraHusauumn;  yAOBIEeTBOPEHHOCTb
oKasaHHbIMW ycriyramu.

3. HesaBucrnmas oueHka kayecTBa oKasaHus ycrnyr MeauLMHCKMMKU OpraHn3aunsamu
OCYLLECTBMNSAETCA B COOTBETCTBMM C MOMOXEHUSMWU HacTosilwen ctaTbu. [Npu npoBegeHun
HEe3aBUCMMOW OUEHKM KayecTBa OKasaHus Yycnyr MeauUMHCKUMKW — OpraHu3aumsiMm
ncnonbdyetcs  obuwenoctynHas — vHopMaumMss O MEOULMHCKMX  OopraHmM3auusix,
pasmellaemas B TOM Yynucne B oopmMe OTKPbITbIX AaHHbIX.

4. B uensx cosgaHus yCcnoBun Ansa opraHnsaumm NnpoBeaeHnst He3aBUCUMOW OLEHKN
KayecTBa OokasaHus ycnyr MeamumMHCKUMN OpraHu3auusmu:

1) ynornHOMO4YeHHbI doefepanbHbld OpraH UCMOMHUTENBbHOM BlacTU C ydacTuem
obLiecTBEHHbIX 00beauHEHM MO 3alnTe npaB rpaxgaH B cdepe OXpaHbl 300pOBbA,
MEeANLMHCKMX NPOeCcCnoHarnbHbIX HEKOMMEPYECKMX OpraHmM3auun (Mx npeacraBUTENen)
dopmupyeT 0OLLEeCTBEHHbBIA COBET MO MNPOBEOEHU HE3aBMCUMOW OLEHKM KadecTBa
oKasaHus ycrnyr MeANUUHCKUMWN OpraHnu3aumsiMmn 1 yTeepxgaeT NofioKeHne O HeM;

2) opraHbl rocygapCTBeHHoOM Bnactu cybbektoB Poccunckon degepaumm c
yyactmeMm obLiecTBeHHbIX 0O6beauHEeHUn No 3awuTe npaB rpaxgaH B cdepe OxpaHbl
300pOBbS, MEAMUUHCKUX NpOodecCUOHanbHbIX HEKOMMEPYECKUX OpraHu3aumm  (Mx
npeacTaBuTenen), COOTBETCTBYLOWMX TpeboBaHMsaM 4Yactu 3 cTatbun 76 HacTosLWero
depnepanbHOro  3akoHa, OPMUPYOT  OOLLECTBEHHbIE COBETbl MO  MPOBEOEHUIO
HEe3aBUCMMOW OLEHKM KayeCcTBa OKasaHus YCnyr MeauuuMHCKUMU  OpraHu3aumsiMu,
PacnonoXeHHbIMN Ha TeppuTopusax cybbekToB Poccuiickon depepaumn, n ytesepxaatoT
NOMNOXEHNE O HUX;

3) B cny4ae nepegadv noriHOMoOYMin B ccpepe OxpaHbl 300pOBbS B COOTBETCTBUM C
yactbto 2 cTaTbu 16 Hactoswero ®eagepanbHOro 3akoHa OpraHbl MECTHOro
camoynpaBsreHns ¢ y4actmem obLecTBeHHbIX 06beaUHEHN NO 3alMTe NpaB rpaxgaH B
chepe oOxpaHbl 300pPOBbS, MEOULMHCKMX  MNPOdPEeCCUOHArbHbIX  HEKOMMEpPYECKNX
opraHusaumn (ux npegcraBuTenen) BnpaBe HopMuUpoBaTb OOLLECTBEHHbIE COBETbI MO
NPOBEOEHUI0 HEe3aBMCUMOM OUEHKM KadecTBa OKasaHusa  ycnyr MeavuMHCKAMMU
OpraHM3aumsiMin, pacrnosiOKEHHbIMU Ha TEPPUTOPUAX MyHUUMNAnNbHbIX OBpasoBaHUn, U
yTBEPXKOAaTb MOSIOXKEHME O HUX.

5. MNokasatenun, xapaktepusyLlne obLine KpUTepum OLEHKM KayecTBa OKasaHus
ycnyr MeauuUMHCKAMKM OpraHM3aunsamMum, B OTHOLLIEHUN KOTOPbIX MPOBOAMTCHA He3aBUCMMas



OLEeHKa, YyCTaHaBNMBAKOTCA YMNONHOMOYEHHbIM hbedeparibHbIM OpraHOM WCMOSTHUTENbHON
BMNacTu ¢ npeaBapuTenbHbiM 00Cy>XaeHneM Ha obLLeCcCTBEHHOM COBETE.

6. Mo peweHUo yMNoONMHOMOYEHHOIO heaepanbHOro opraHa WCMNONHUTENBHOM
BMacTW, WCMOMHUTENbHbIX OpPraHoB roCyAapCTBEHHOM Briactu cybobekToB Poccuiickon
denepaumm Unnm opraHoOB MECTHOrO camoynpaBneHuss PYHKUUN OBLLECTBEHHbIX COBETOB
Nno nPOBEAEHUIO HEe3aBUCMMOM OUEHKM KayecTBa OKasaHua ycnyr MeguumMHCKUMU
opraHmsaumsiMm MOryT ObiTb BO3MOXEHbl Ha CyLIEeCTBYKOLWME MpuM 3TUX OpraHax
obuwecTBeHHble coBeTbl. B Takmx cnyyasx ob6LiecTBeHHble COBETbl MO MNPOBEOEHMIO
He3aBMCUMOW OLEHKM KavecTBa OKasaHua ycnyr MeguuMHCKUMKM OpraHu3aumsamu He
cosgatoTcs.

7. OBLwecTBEHHbIN COBET MO NPOBEAEHNIO HE3AaBUCMMOWM OLIEHKN KavyeCcTBa OKa3aHus
yCcnyr MeguuMHCKUMK opraHu3aumsamMui  opMmupyetca Takum obpasom, 4Tobbl Obina
NCKITt0MeHa BO3MOXXHOCTb BO3HMKHOBEHUS KOH(NMKTa nHTepecoB. CoctaB 0bLLEeCTBEHHOMO
coBeta opmupyeTcs U3 4ucna npeacraBuTenen obLWEeCTBEHHbIX O0beaUHEHMK Mo
3awuTe npaB rpaxgaH B cepe oxpaHbl 300pOBbS, MEAULMHCKUX NPOgeCCUOHanNbHbIX
HEKOMMEPYECKNX oOpraHuM3aumin (Mx npeacrasutenen). Yncno 4YneHoB oOLLECTBEHHOIO
coBeTa He MOXeT ObiTb MeHee 4eM nNATb 4YenoBek. YneHbl OOLLECTBEHHOro coBeTa
OCYLLECTBMSAOT CBOK [AeATEeNbHOCTb Ha O06LWecTBeHHbIX Hadanax. WHdopmaums o
AeATenbHOCTN 0BLEeCTBEHHOro coBeTa pasMeLLaeTcs opraHoM rocygapCTBEHHOM BRacTw,
OpraHoOM MEeCTHOro camoyrnpaBfeHns, NpuM KOTOPbIX OH CO34aH, Ha CBOeM odumumnaribHOM
cante B ceTn "UHTepHeT".

8. HesaBucrmas oLeHka kayecTBa OKasaHus ycnyr MeguLMHCKMMM OpraHmu3aumnsamu,
opraHusyemasi obLEeCTBEHHbIMM COBETAMM NO €€ NPOBEAEHMNIO, NPOBOAUTCS HEe Yalle 4Yem
OQVH pas3 B rof U He pexe 4YeM oauH pas B Tpu roga.

9. O6uecTBeHHble cOBeTbl MO MPOBEAEHUIO HE3aBMCUMOW OLEHKM KadecTBa
oKasaHus ycnyr MeanUUHCKUMK OpraHn3aumsiMin:

1) onpegensarwT nepevyHn MeaMUMHCKUX OpraHusauui, KOTopble Yy4acTBYKT B
peanusauun nNporpaMmmbl rocy4apCTBEHHbIX rapaHTui 6ecnnaTtHoOro okasaHus rpaxxgaHam
MeANLMHCKOM MOMOLLUN U B OTHOLLUEHUWN KOTOPbIX NPOBOAUTCS HE3aBUCKMMAs OLEHKA;

2) dopmMUpYOT npeanoXeHus Ana  pas3paboTkM TEeXHUYEeCcKoro 3agaHusa ans
opraHusaumm, koTopasi ocyulectBnser cbop, obobuieHne wn aHanus uHdopmauum o
KayecTBe OKasaHus ycnyr MeguuuHCKUMK opraHusaumsamn (ganee - oneparop),
NPVHMMAIOT y4acTue B PacCMOTPEHMM NPOEKTOB AOKYMEHTaUMN O 3akynke paboT, ycnyr, a
Takke MPOEKTOB [OCYAapCTBEHHOrO, MYHUUMNANbHOrO KOHTPAaKTOB, 3aKroyaeMblX
YNONMHOMOYEHHbIM  dpefeparnbHbiM  OpraHoOM  UCMOMHUTENbHOW  BracTu, opraHamu
rocyaapcTBeHHON Bnactu cybbektoB Poccuiickon depepaumm mnm opraHamm MecTHOro
camoynpaBfeHns ¢ onepaTopom;

3) ycTaHaBnMBaloT NpyU HEODXOAMMOCTIN KPUTEPUM OLLEHKMN KayecTBa OKasaHus ycnyr
MEeOULMHCKUMW OpraHu3aumsMn (GOMNOMHUTENBHO K YCTAHOBIEHHbIM HAaCTOSLWEN cTaTben
obLwmm KpuTepuam);

4) OCyLLEeCTBMAIT HE3AaBUCMMYIO OLIEHKY KadeCcTBa OKa3aHwsa ycrnyr MeguLMHCKUMU
OpraHu3aumsamm ¢ y4eToMm MHdopMauum, NpeacTaBneHHoON onepaTopomMm;

5) npeacTaBnslOT COOTBETCTBEHHO B YMNOSIHOMOYEHHLIN doefepanbHbld  OpraH
WCMNOMHUTENBHOM BNacTW, OpraHbl rOCYAapCTBEHHOW Bnactu cybbekToB Poccumnckon



depgepauunn, opraHbl MECTHOIO CaMoynpaBfieHUs1 pe3ynbTaTbl HE3aBUCUMOW  OLEHKM
KayecTBa oOKasaHusi ycnyr MeAuMUMHCKMMW OopraHuM3auusMu, a Takke npeanoxeHums ob
yNyyLWeHnn nx AeaTenbHOCTH.

10. 3aknioyeHne rocyaapCTBEHHbIX, MyHULMMNANbHbIX KOHTPAKTOB Ha BbIMOMHEHNE
pabot, okaszaHue ycnyr no cbopy, obobueHnio n aHanuM3y MHGOPMAaLMM O KayecTBe
oKasaHus ycnyr MeguuMHCKAMM OpraHusauusMy OCYLLEeCTBNAETCHS B COOTBETCTBUN C
3akoHopatenbcTBoM Poccunckon denepaumm 0 KOHTPAKTHOW cUCTEME B cdpepe 3aKymnok
TOBapoB, paboT, ycnyr ana obecnevyeHns rocydapCTBEHHbIX M MyHUUMNANbHbIX HYXA.
YNOoNHOMOYEHHbIN  doefepanbHbid - OpraH NCMNOMHUTENBHOM BnacTu, opraHbl
rocygapcTtBeHHonm Bnactm cybbektoB Poccunckon depepaumm, opraHbl MECTHOro
camoyrnpasreHuss No pesynbraTaMm 3akrloYeHUs rocydapCTBEHHbIX, MYHULMMAnbHbIX
KOHTPakTOB OOPMISIOT pelweHne o6 onpegeneHuu onepartopa, OTBETCTBEHHOrO 3a
npoBedeHne He3aBUCMMOW OLEeHKM KayecTBa OKasaHusa  ycnyr MeguuMHCKUMU
opraHusaumsMn, a TaKkke npu  HeobXoAMMOCTW  MNPedoCTaBnsAlT  onepaTopy
0o0LLeaoCcTynHy0 MHpopMaunio 0 AeATENbHOCTU AaHHbIX OpraHM3auun, opMUpPyeEMYyLo B
COOTBETCTBUM C FOCYyJapCTBEHHOW U BEAOMCTBEHHOM CTaTUCTUYECKOW OTYETHOCTbIO (B
crny4ae, eCnu oHa He pasMelleHa Ha ouLmnansHOM canTe opraHmsaumm).

11. TocTynuBwasa COOTBETCTBEHHO B YMNOSIHOMOYEHHbIN heaeparnbHbI opraH
NCMNOMHUTENBbHOM BNacTW, OpraHbl FOCYyAapCTBEHHOW Bnactu cybbekToB Poccumnckon
degepauunn, opraHbl MECTHOrO camoynparfieHust WHgopmauma o  pesynbTatax
He3aBMCUMOW OLEHKM KayecTBa oOKasaHua Yycryr MeauuUMHCKAMKM — OopraHv3aunamm
noanexnT obsisaTtenNbHOMY PaCCMOTPEHUID YKa3aHHbIMW OpraHamMu B MECSYHbIA CPOK U
yuuTbiBaeTca UMM Npu  BbipaboTke Mep N0 COBEPLUEHCTBOBAHUK AEATENbHOCTH
MEeAMLMHCKUX OpraHn3auui.

12. NHdpopmauusa o pesynbtatax He3aBMCUMOW OLIEHKW KayecTBa OKa3aHus yCnyr
MeANLMHCKMMW OpraHn3aumsMmn pasmeLLaeTcsi COOTBETCTBEHHO:

1) ynornHoOMo4YeHHbIM bedepasribHbIM  OpPraHOM MUCMOSMIHUTENIbHOW BracTu Ha
odmumanbHOM cauTe OnA  pasMelleHus  WHopMauuMm O rocygapCTBEHHbIX W
MYHULMNAnNbHbIX yypexaeHusax B cetn "HTepHeT",

2) opraHamu rocygapCTBeHHoOW Briactu cybbektoB Poccuiickon degepaumm u
opraHaMm MeCTHOro camoynpaBSieHUs Ha CBOMX oduuManbHbIX canTax u oduynanbHOM
cante Ona pasMeweHus UWHoOpMauuu O TOCYOapCTBEHHbIX W MYHMUMNANbHbIX
yupexgeHusax B cetn "UHtepHeT".

13. CocTtaB MHdopmaumm 0 pesynbTatax HE3aBUCMMOW OLEHKN KavyecTBa OKa3aHus
ycryr MeOMUMHCKUMU OpraHuMsaumamMum U nopsgok ee pasmeleHus Ha oduumanbHOM
cante Ona pasMeweHus UWHoOpMauun O TOCYAApPCTBEHHbIX W MYyHUUMNANbHbIX
yuypexgeHusax B ceTn "HTepHeT" onpenenstoTca YnosIHOMOYEHHbIM [1paBUTENsCTBOM
Poccuinckon denepaummn doegepanbHbIM OpraHoM UCNOSTHUTENBHOW BlacTu.

14. YNONHOMOYEHHbIN doedepanbHbli OpraH MCNOSHUTENbHOW BracTW, OpraHbl
rocygapcTtBeHHon Bnactm cybvektoB Poccunckon depepaumm, opraHbl MECTHOro
camoynpaBsneHns U MeauunHCKne opraHnsauum obecneynmBaroT Ha CBOMX OdumLManbHbIX
canTax B ceTn "MIHTepHeT" TEXHMYECKY0 BO3MOXHOCTb BbIPaXXeHUS MHEHU NauneHTaMmun o
Ka4yecTBe OKasaHud ycnyr MeguumMHCKUMUM opraHm3aunsamu.



15. WHdbopmauus, npeaoocTaBneHne KOTOpon 4dBndetcs obsidaTenbHbIM B
COOTBETCTBMM C 3akoHogaTenbctBoM Poccuickon dPegepauunmn, pasmewiaetca Ha
odomumanbHbIX canlTax YMNomHOMOYEHHOro doedepanbHOro opraHa MCMNONHUTESNbHOW
BMacTn, opraHoB rocyaapCTBeHHOM Bractu cybwektoB Poccunckon degepaumm, opraHos
MECTHOro CcamoyrnpasfeHuss W MeOuUMHCKUX opraHuMsaumn B cetn "UHTepHeT" B
COOTBETCTBMM C TpeboBaHMAMM K ee codepXaHuio wu dopme npenocTaBneHus,
YCTaHOBSIEHHbIMU YNOSTHOMOYEHHbLIM (beaepasibHbIM OpraHOM UCMONHUTENBHOM BracTu.

16. KoHTponb 3a cobniogeHnem npouenyp NpoBeAeHUs HE3aBUCUMOW OLIEHKM
Ka4eCcTBa OKasaHus ycnyr MeOWUUHCKAMM  OpraHmsauusiMy  OCYLLEeCTBMSIeTCH B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOZaTeNnLCTBOM Poccuinckon degepaumn.”.

CrtaTtba 6

BHectn B depepanbHbini 3akoH OT 29 pgekabpss 2012 roga Ne 273-03 "O6
obpasosaHmn B Poccuinckon depepaumn” (CobpaHue 3akoHogaTtenbcTBa Poccuickomn
depepauuu, 2012, Ne 53, c1. 7598; 2013, Ne 19, cT. 2326) cnegyoLimne N3MeHeEHNS:

1) yacTb 1 cTaTbu 6 QONOMNHUTL NyHKTOM 13.1 criegytowero cogepXxaHus:

"13.1) co3gaHue ycrnoBui AnNs OpraHM3aunm npoBefeHUs HE3aBMCUMOW OLIEHKM
KayecTBa obpasoBaTenbHOM AesaTenbHOCTU opraHusauumn, OCYLLECTBASOLLMX
obpasoBaTenbHyl0 AeATenbHOCTb;",

2) vyactb 1 ctatbn 8 4ONOMHUTL NYHKTOM 12.1 cnegytoLwero cogepxaHns:

"12.1) co3gaHue ycrnoBui AnNS OpraHM3aunm npoBefeHUs HE3aBMCUMOW OLIEHKM
KayecTBa obpasoBaTenbHOM AesATenbHOCTH opraHusaummn, OCYLLIECTBNSAOLMNX
obpasoBaTenbHyo AeATENbHOCTD;";

3) cTaTblo 95 N3NOXNTb B cnegyoLwen pegakumm:

"CtaTtba 95. He3aBuncmmas oueHka kavyectsa obpasoBaHus

1. HesaBucumas oueHka kadecTBa oOpas3oBaHWA HanpaBrieHa Ha nonydeHue
cBegeHnn 06 obpasoBaTenbHON OEeATENbHOCTU, O Ka4yeCcTBe MOAroTOBKM O0yvalowmxcs u
peanusauun obpasoBaTenbHbIX NPOrpaMmm.

2. HeszaBucmmas oueHka kayectsa obpa3oBaHus BKIOYaEeT B cebsi:

1) HE3aBUCMMYIO OLEHKY Ka4yecTBa NoAroTOBKM 00yYaloLmnXCs;

2) HE3aBUCMMYIO OLEHKY KayecTBa obpasoBaTeribHON OEATENbHOCTU OpraHn3auuim,
ocyLlecTBnsoWwmx obpasoBaTenbHy0 eATENbHOCTb.

3. HesaBucunmas oueHka kadectBa ob6pasoBaHUSA OCYLLECTBSETCA HpULNYECKUMU
nMuamu, BbIMOSNHAOWNMUN KOHKPETHbIE BUObI TAKOW OLEHKW, NpefyCMOTPEHHbIE YacTblo 2
HacTodWen cTatbu (Qanee - opraHu3auuu, OCYLLECTBNANLIME HEe3aBUCUMYKO OLEHKY
KayecTBa obpasoBaHus).

4. OpraHusauun, oCyLLecTBNALLME HE3ABMCUMYIO OLIEHKY KadecTBa obpasoBaHus,
pasmewator B cetn "MHTepHeT" mH(popmauumio o nopsake npoBefeHus n pesynbraTax
He3aBMCUMOW OLIEHKM KadecTBa 00OpasoBaHUsS WM HanNpaefslOT ee npu HeobxoaumMocTu
COOTBETCTBEHHO B (pedepanbHble OpraHbl rOCygapCTBEHHOW  BRacTW,  OpraHbl
nucnonHuTeneHonM Bractu cybbektoB Poccunckon Pepepaumn, ocyLecTBRAsOWmE



rocydapCTBeHHoe  ynpaBneHne B cdepe  obpasoBaHUs, OpraHbl  MECTHOro
camoyrpasrieHus.

5. TlocTynuBlasa COOTBETCTBEHHO B dedeparnbHble OpraHbl rocyaapCTBEHHOW
BMacTW, OpraHbl MWCMNOMHUTENbHOM BRactTn cybbektoB Poccunckon denepaumn,
OCYLLECTBNAOWME T[OCYAapCTBEHHOE ynpaeneHne B cdepe 06pas3oBaHus, OpraHbl
MECTHOro camoyrpasreHuss MHpopMauna o pesyrnbTatax He3aBUCUMOW OLIeHKM KayecTBa
obpasoBaHMa noanexut obs3aTenbHOMY pPacCMOTPEHUIO YyKas3aHHbIMM OpraHamn B
MECSIYHbIA CPOK W Y4YMTbIBA€TCA UMW MNpu BbipaboTKe Mep MO COBEPLUEHCTBOBAHMUIO
obpaszoBaTenbHON OEATENBHOCTMW.

6. Pe3ynbtatbl HE3aBMCMMOW OLIEHKM KadecTBa Oobpas3oBaHMsl HE BREKYT 3a cobown
NPUOCTAHOBIIEHNE UMW aHHYNMPOBAHME NULEH3UN Ha OCyLlecTBneHne obpasoBaTenbHON
AEeATeNbHOCTN, NPUOCTAHOBMEHME [OCYAAPCTBEHHOM akkpeauTauum unuv  nuwieHue
roCcygapCTBEHHOM  akkpeauTaumm B OTHOLIEHMM OpraHu3auui, OCYyLLECTBNSAIOLLMX
obpasoBaTenbHy AeATENbHOCTb.

7. Ha ocHoBe pe3ynbTaTtoB HE3aBMCUMOW OLIEHKM KayecTBa oObpas3oBaHusi MOryT
dopMupoBaTbCA  PEUTUHIN  OpraHm3auuin,  OCYyLLeCTBASKWMX  obpasoBaTerbHYyto
AEATENBHOCTb, N (MNN) peanuayembiX MMU obpasoBaTenbHbIX NporpamMm.";

4) pononHnTb cTaTtben 95.1 cneaytoLero cogepxaHusi:
"Ctatbs 95.1. HesaBucmmas oueHka kayectsa NoL4roToBKM 0By4vatoLLmnxcs

1. HesaBucumas oueHka KayecTBa MNOArOTOBKM OOy4aroWMXCA NpoBOAUTCS MO
WHMUMATMBE Y4YaCTHUKOB OTHOLWEHUNn B cdepe ob6pasoBaHUA B LensxX MOAroTOBKM
MHopMaunn ob ypoBHe ocBoeHust obydarommmca obpasoBaTenbHOM NporpaMmmbl UNn ee
yacTeun, NpegocTaBeHnst y4acTHMKaM OTHOLLEHUN B cdepe obpasoBaHUsa UHopmMauumn o
KayecTBe NMOAroToBKM 0By4atoLmnxcs.

2. OpraHusaumu, OCyLLEeCTBASIOLWME HE3ABUCUMYIO OLIEHKY KayecTBa MOAroTOBKM
oby4yarowmxcs, ycTaHaBnuBalT BuAbl 0b6pasoBaHus, rpynnbl obyyawowwmxcs u  (unu)
obpasoBaTtefibHbIX MpPOrpaMM WM UX YacTel, B OTHOLIEHUW KOTOPbIX MPOBOAUTCHA
He3aBMCMMas OLeHKa KadecTBa NOAroToBKM OBy4alroMXCs, a Takke yCrnoBus, (hopMbl U
MeToAbl NPOBEAEHMS HE3AaBMCUMOWN OLEHKM KadecTBa NoAroTOBKMN 0By4atoLmxcs.

3. HesaBucumasa oueHka kadecTBa NOArOTOBKM OByYaloLMXCS OCYLLECTBRASETCS
Takke B paMKax MeXOyHapOAHbIX COMOCTaBUTENMbHbIX MWCCregoBaHUA B cdepe
obpa3oBaHMs B COOTBETCTBUM C KpUTEPUSIMU U TPpeBOBaHNAMN POCCUNCKUX, MHOCTPAHHbIX
N MeXxayHapoaHbIX opraHusauumn.”;

5) pononHuTb cTatben 95.2 cnefyoLwero cogepXaHuns:

"Ctatba 95.2. HesaBucumasi oueHka kKadecTBa obpasoBaTenbHOW AeATeNbHOCTU
OopraHu3aumin, oCyLLIECTBIIAIOWMX 0ObpasoBaTenbHY AeATENBbHOCTb

1. HesaBucmnmas oueHka kavectBa obpasoBaTenbHON AEATENbHOCTN OpraHu3aumm,
OCyLLeCTBASWNX obpasoBaTeNnbHyld AedTenbHOCTb (ganee - obpasoBaTternbHas



AEeATENbHOCTb OpraHM3aunin), OCyLeCTBRSEeTCSa B UensxX NpeaocTaBfieHust yYacTHUKaM
OTHOLWeEHUN B ccepe obpasoBaHMa MHpopmauun o6 ypoBHe opraHusaumm paboTbl no
peanusaunmn obpasoBaTernbHbIX MPOrpamMM Ha OCHOBE 00LLEeAOCTYNHON NHopMaLni.

2. B uenax cosgaHvs ycrnoBuUW ANs NpoBefeHUs He3aBUCUMOMW OLEHKW KavecTBa
obpasoBaTenbHON OeATEeNbHOCTM OpraHM3auni:

1) denepanbHbii OpraH UCNOMHUTENbHOW BNACTU, OCYLLECTBNAOLWMIA (PYHKUMN NO
BblpabOTKe roCcyqapCTBEHHOW MOMUTUKM UM HOPMAaTMBHO-MPaBOBOMY PEryriMpoOBaHUO B
cchepe o0OpasoBaHus, C Yy4vyacTMeM OOLWECTBEHHbLIX OpraHu3auum, obLEeCTBEHHbIX
obbeauHeHun noTpebutenen (UX accounauui, col30B) (danee - 0OLWECTBEHHbIe
opraHusaummn) opMmupyeT oOLLECTBEHHbLIA COBET MO MPOBEAEHUIO HE3ABMCUMOW OLIEHKM
KayecTBa 0OpasoBaTeNnbHOW AEATENbHOCTU OpraHM3aumin U yTBepXOaeT MONoXeHne o
HeM;

2) opraHbl ucnonHWTenNbHOM Bnactu cybvektoB Poccunckon depepaumn,
OCYLLECTBMSOLWMNE rocyaapCTBEHHOE ynpasneHne B cdepe obpasoBaHusl, C ydacTUEM
OOLLECTBEHHbBIX OpraHM3aumn OpPMMPYIOT 0OLECTBEHHbIE COBETbI MO MNPOBEAEHUIO
HE3aBMCUMOW OLEHKM KayecTBa oOOpasoBaTeNnbHOM OEATENbHOCTU  OpraHM3auun,
pacrnonoXeHHbIX Ha TeppuTopusx cybbektoB Poccuickon depepaumn, n yTBepXKaaroT
NOSIOXKEHUE O HUX;

3) opraHbl MECTHOro CamMoynpaBfieHUsi C ydacTMeM OOLLECTBEHHbIX OpraHu3auun
BNpaBe opmMupoBaTb OOLLECTBEHHbIE COBETbl MO MNPOBEAEHUIO HE3aBUCUMOW OLEHKM
KayecTBa obOpasoBaTenbHOW  OEATEeNbHOCTM  OpraHmM3auun,  pPacrnosioKeHHbIX  Ha
TEPPUTOPUSX MyHULMNaNbHbIX 06pa3oBaHnin, 1 yTBEpPXAaTb MOMOXEHNE O HUX.

3. [Tlo peweHno denepanbHOro  opraHa  UCMOMHUTENbHOW  BRNacTw,
ocywiecTBnsowero  yHkumm  no  BblpaboTke  rocygapCTBEHHOW  MOMUTUMKM U
HOPMaTMBHO-NPABOBOMY  perynupoBaHuio B cepe  obpasoBaHus, OpraHos
ncnonHuTensHonm Bnactn cybvektoB Poccunckon depepaumm, OCYLWECTBASOLWMX
rocydapCTBeHHOe ynpaBreHne B cdepe o00pas3oBaHUs, WM OPraHoB MECTHOro
camoynpasneHns yHKUUN o6LeCTBEHHOro CoBeTa Mo NPOBEAEHUIO HE3ABMCUMOWN OLEHKMN
KayecTBa obOpasoBaTefnbHON OEATENbHOCTM OpraHu3auun MoryT ObiTb BO3MOXEHbI Ha
CYLIEeCTBylOLLME MNpPU 3TUX OpraHax oOuwecTBeHHble coBeTbl. B Takux cnyvasx
obulecTBEHHblIE  COBETbl MO  MNPOBEAEHUIO  HE3aBMCUMOW  OLIEHKM  KadecTBa
obpaszoBaTenbHON OEeATENBHOCTM OpraHM3aunin He co3aatoTcCs.

4. HesaBncumas oueHKa kayecTBa obpasoBaTenbHOM OEATENbHOCTM OpraHu3aumm
NpPOBOANTCSA MO TakKMM OBLMM KPUTEPUAM, KaK OTKPLITOCTb M AOCTYNHOCTb MHGOpMaLmn
00 opraHm3auusx, OCYLLECTBNAWOLWIMNX obpasoBaTenbHYy OEeATENbHOCTb, KOMM(OPTHOCTb
yCrOBUN, B KOTOpbIX OCYLLECTBNSAETCSA obpasoBaTenbHas AEATENBHOCTD;
AobpoxenaTenbHOCTb, BEXIMBOCTb, KOMMNETEHTHOCTb PabOTHMKOB; YOOBNETBOPEHHOCTb
Ka4yecTBOM 0Opa3oBaTenbHOM AeATENbHOCTM OpraHM3aumnii.

5. Tlokasatenn, xapaktepusywowme obuwme KpUTEPMM OLEHKM KayecTBa
obpasoBaTenbHON OEeATENbHOCTW  OpraHu3auuni, YycTaHaBnmuBarTca  deaeparnbHbIM
OpraHoOM  MCMNOSIHUTENbHOW BMAcTW, OCYLLECTBRAKOWMM  (YHKUMKM N0  BblpaboTke
rocydapCTBEHHOW MNOMIMTUKM W HOPMATMBHO-NPABOBOMY pPEerynMpoBaHuio B cdepe
obpasoBaHus, ¢ NnpeaBapuTenbHbIM 06CYy>XaAeHNneM Ha ObLLLECTBEHHOM COBETE.



6. HesaBucnmas oueHka kadectBa obpasoBaTeribHON AEATENIbHOCTU OpraHmn3aumn,
opraHusyemasi 06LeCcTBEHHbIMN COBETAMW MO €€ NPOBEAEHMNIO, MPOBOAUTCA HE Yalle Yem
OQVH pas3 B rof U He pexe YeMm oauH pas B Tpu roga.

7. OOwecTBeHHbIE COBETbI MO MPOBEAEHMIO HE3aBMCUMOW OLEHKM KadecTBa
obpasoBaTenbHOM EeATENbHOCTM OpraHn3aLnii:

1) onpegensaAlT nNepeyYHn opraHM3aunin, OCYLLECTBASKOWMNX obpasoBaTenbHYyO
AEATENbHOCTb, B OTHOWEHWW  KOTOpPbIX  MNPOBOAMTCS  He3aBUCMMasi  OLEHKa,
npeaycMoTpeHHasa HacTosALEeN CTaTbeN;

2) dopMUpYOT npeanoXeHus Ana  pas3paboTkM TEeXHUYECKoro 3agaHusa ans
opraHusaumm, Kotopasi ocyuwecTtBnsieT cbop, obobuieHne uM aHanua MHgopmMaumm o
KayecTBe obOpa3oBaTenbHON AEATENbHOCTN OpraHM3auni (ganee - onepartop), NPUHUMaT
yyacTue B pacCMOTPEHUM MNPOEKTOB OOKYMEHTauuM O 3akynkax paboT, ycnyr, a Takke
NMPOEKTOB roCyAapCTBEHHOIO, MyHMLUMNANbHOIO KOHTPAKTOB, 3aKknvaemMbix peaepanbHbIM
OpraHoOM  MCMNOSIHUTENbHOW BRAcTW, OCYLLECTBRAKOWMM  (YHKUMKM N0  BblpaboTke
roCydapCTBEHHON MNOMMTUKM W HOPMATMBHO-NPaBOBOMY pPErynMpoBaHUiO B cdepe
obpasoBaHus, opraHaMmy UCNOSMHUTENbLHOW Bnactu cybbekToB Poccunckon depepaumn,
OCYLLECTBSALWNMM FOCYyAapCTBEHHOE YnpaBneHne B cdepe obpasoBaHusi, opraHamm
MECTHOro caMoynpaBfieHUs1 C onepaTopomM;

3) ycTaHaBnMBalwT NpU  HEOOXOAMMOCTU  KPUTEPUM  OLIEHKM  KayecTBa
obpasoBaTenbHON AEeATENbHOCTU OpraHM3aumin  (QOMOMHUTENBbHO K YCTAHOBMEHHbLIM
HacTosLWEeN cTatben OBLLNM KpUTEPUaM);

4) NpoBOAAT HEe3aBUCUMYK OLEHKY KadecTBa oOOpasoBaTenbHOW AesATenbHOCTU
opraHu3aumn ¢ y4eTomMm MHopmaumm, NnpeactasneHHon onepaTtopom;

5) npencTaBnAlT COOTBETCTBEHHO B dhedepanbHbii OpraH WUCMONHUTENbHOM
BNacTu, OCYLLECTBNAWNA QYHKUMM N0 BblpaboTke rocyadapCTBEHHOW MOSIUTUKM U
HOpMaTUBHO-NPaBOBOMY perynmpoBaHuto B cthepe obpasoBaHus, opraHsbl
nucnonHuTeneHon Bractu cybbektoB Poccunckon Pepepaumn, ocylecTBAsOWmME
rocygapcTtBeHHoe  ynpaeBneHne B ccepe  obpasoBaHusi, OpraHbl  MECTHOrO
camoynpaBneHusi pesynbTaTtbl HE3aBMCUMOM OLEHKM KayvecTBa oOOpasoBaTenbHOM
AEATENbHOCTN OpraHn3auunn, a Takke npeanoXxeHns 06 yny4yeHnn nx AesTenbHOCTH.

8. 3aknioveHne rocygapCTBEHHbIX, MyHUUMNANbHbBIX KOHTPAKTOB Ha BbIMNOMHEHUE
paboT, okasaHume ycnyr no cbopy, o6ob6LWEeHUI0 1M aHanuM3y WMHOpMauUM O KayecTse
obpasoBaTenbHOM AEeATENbHOCTU OpraHM3auui  OCYLLEeCTBNAETCS B COOTBETCTBUMM C
3akoHogatenbcTtBoM Poccuinckon defepaumm O KOHTPAKTHOM cucteme B chepe 3aKynok
TOBapoB, paboT, ycnyr and obecnevyeHns rocygapCTBEHHbIX M MyHUUMNAnbHbIX HYXA.
depepanbHbIn - OpraH  UCMOMHUTENBHOM  BRACTW, OCYLUECTBASAOWNMMA  PYHKUUM  NO
BblpaboTke rocyaapCTBEHHOW MOMUTUKA WU HOPMATUBHO-MPABOBOMY PEryfIMPOBaHUIO B
cchepe o00OpasoBaHUs, oOpraHbl WCMNOMHUTENbHOM Bnactu cybbektoB Poccuickomn
depepauunn, OCyLLECTBMSAOLWNE FOCYAApPCTBEHHOE YynpasneHne B cdepe obpasoBaHus,
OpraHbl MECTHOro CcaMoyrnpaBrieHuUsi Mo pe3ynbTaTtaM 3aKNiYeHUs roCy4apCTBEHHbIX,
MYHULMNAnNbHbIX KOHTPAKTOB OQOpPMNAT pelleHne o6 onpegeneHunM oneparopa,
OTBETCTBEHHOIO 3a MNpoBedeHMEe He3aBMCUMOW OLEHKM KadecTBa obpasoBaTeribHON
AEATENBbHOCTU OpraHu3auuim, a Takke npu HeobxoaMMOCTU MNPenocTaBnslT onepaTtopy
obLLeaoCTynHY NHpOopMaUno 0 AeATENBHOCTU AaHHbIX OpraHu3auuin, oopMupyemyto B



COOTBETCTBUM C FOCyJapCTBEHHOW W BEAOMCTBEHHOM CTaTUCTUYECKOW OTYETHOCTbI (B
cny4yae, eCcnu oHa He pasmMelleHa Ha odouumansHOM canTe opraHusaumm).

9. OGb6LeCTBEHHbIN COBET NO MNPOBEOEHUI HEe3aBUCMMOM OLEHKM KayecTBa
obpasoBaTenbHOM AEeATENbHOCTU OpraHm3auunm opmMupyeTcs Takmm obpas3om, 4YTOObI
Oblna uMCKN4YeHa BO3MOXHOCTb BO3HWKHOBEHWUS KOHdnMkTa uHTepecoB. CocTas
ykaszaHHoro obuecTtBeHHOro coseta opmupyeTcs W©3  4ucna npeacraBuTenen
00LWeCcTBEHHbIX OpraHm3auun. Ymcno 4neHoB OOLLECTBEHHOrO COBETA HE MOXET ObiTb
MeHee 4YeM nNATb YerioBek. YneHbl OOLWECTBEHHOrO0 CoOBeTa OCYLLECTBSAT CBOH
AEeATEeNnbHOCTb  Ha  obwecTBeHHbIX  Hadanax. WHdopmaums 0  OesTenbHOCTU
0o0LEeCTBEHHOrO coBeTa pasMellaeTcss OpraHoM rocyAapCTBEHHOW BMAcTW, OpraHoMm
MECTHOro camoyrnpaBfeHus, rnpu KOTOpbIX OH CO3[daH, Ha CBOeM oduvumnaribHOM canTe B
cetn "nTtepHeTt".

10. IHhbopmauma o pesynbTatax HeE3aBUCMMOWN OLIEHKM KavyecTBa obpasoBaTenbHOM
AeATenbHOCTU opraHn3aumi pasmeLlaeTcs COOTBETCTBEHHO:

1) cdbepepanbHbIM OpraHOM MCMONHUTENBLHOW BMNACTU, OCYLLECTBAAIOWUM OYHKLMN
no BblpaboTke rocyaapCTBEHHOW MOMUTUKU U HOPMAaTUBHO-NPABOBOMY PEryriMpoBaHuIO B
cthepe obpasoBaHuda, Ha oduumanbHOM canTe Ana pasmeweHuss mHdopmaumum o
rocygapCTBEHHbIX N MyHUUUNAnNbHbLIX ydpexaeHusx B cetn "MiHTepHet",

2) opraHamy WCMOMHUTENbHOM BRacTu cybbektoB Poccuickon denepaumu,
OCYLLECTBASLWNMM rocygapCTBEHHOE ynpasneHne B cepe obpasoBaHUs, U opraHamm
MECTHOIro camoyrnpaBsSieHNA Ha CBOUX odouumanbHbIX canTax U oduumanbHOM cante ans
pasmMeLLeHnss MHpopMaUUM O rOCYAAPCTBEHHbIX U MyHULMMANbHbBIX YYpeXaeHusx B cetu
"MHTepHeT".

11. CoctaB WHGOpMauunm O pesynbTatax He3aBUCMMOW OLEHKWM KadecTBa
obpasoBaTenbHON OeATENbHOCTM 1 NOPSA0K ee pa3MeLLeHnst Ha ouunanbHOM canTte ans
pasmMeLLeHnss MHpopMaLnn O roCYAapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbBIX YYpeXaeHusax B ceTu
"MIHTepHeT" onpegensatoTca ynoriHoMo4veHHbIM [paBuTtensctBomMm Poccuickon ®egepaunmn
deepanbHbIM OpraHoM UCMOSTHUTENbHOW BacTy.

12. ®egeparnbHbIN OpraH UCNOSTHUTESNbHOW BNAcTW, OCYLLECTBASOWMA (OYHKLUKN NO
BblpabOTKe roCygapCTBEHHOW MOMUTUKM U HOPMAaTMBHO-MPaBOBOMY PEryriMpoBaHui0 B
cepe o0Opas3oBaHMs, OpraHbl WCNOMHUTENbHOW BNactTn cybbekTtoB Poccunckon
denepaumnmn, ocyLLeCTBRAKOLIMNE rOCYLAPCTBEHHOE ynpasneHne B cdepe obpasoBaHus,
opraHbl MECTHOro camoynpasreHusi obecneudmBaloT Ha CBOMX OduuManbHbIX cavTax B
cetn "WHTepHeT" TexHW4ecKyld BO3MOXHOCTb BbIpaXXEHNA MHEHUW rpaxgaHamm o
KayecTBe obpasoBaTenbHON AeATENbHOCTU OpraHu3aLmn.

13. KoHTponb 3a cobniogeHnem npouenyp nNpoBeAeHUs HE3aBUCUMOW OLIEHKM
KayecTBa obpasoBaTenbHON AEATENbHOCTU OpraHM3auun, NpPegyCMOTPEHHbLIX HAaCTOALLEN
cTaTben, OCYLUECTBNSAETCA B COOTBETCTBMM C 3akoHoAaTeNnbCTBOM  Poccumnckomn
depepaunn.”.

lNpumeyaHue.
Cmambsi 7 ecmynaem e cuny ¢ 1 sHeapss 2015 2oda (cmambsi 8 OaHHO20
OOKymMeHmMa).




Ctatba 7

BHecTtn B ®egepanbHbin 3akoH oT 28 aekabps 2013 roga Ne 442-03 "O6 ocHoBax
coumanbHoro obcnyxuBaHus rpaxgaH B Poccuinckon  ®epepauun”  (CobpaHue
3akoHopatenbctBa Poccunckon depepaumun, 2013, Ne 52, ct. 7007) cnegyowme
N3MEHEHMUS:

1) yacTtb 1 cTaTbu 7 OMOMHUTE MYHKTOM 7.1 cnefyoLwero coaepXxaHunsa:

"7.1) co3gaHue YyCcrnoBuK AOnsi opraHM3auumn MpoBeAEHUSI HE3aBMCUMOW OLEHKU
KayecTBa OKasaHus ycnyr opraHMsaumsiMm coumnanbHOro obcnyxxmBanuns;";

2) cTtaTtbto 8 4ONOMNHUTL MYHKTOM 24.1 crieayowero coaepXaHus:

"24.1) cosgaHve ycrnoBui ONs OpraHusauum npoBeAeHMSsI HEe3aBMCUMOW OLIEHKU
KayecTBa OKasaHua ycrnyr opraHmM3aumsammn counanbHoro obcnyxusanms;";

3) B ctaTtbe 13:

a) YacTb 2 JONOMHUTL NYHKTOM 12.1 cnefyowero cogepXaHus:

"12.1) 0 nNpoOBEOEHUM HE3aBUCMMOM OLEHKM KayecTBa OKasaHusa  ycnyr
OopraHu3aumsammn coumanbHOro obCnyXmMBaHus, KoTopasi onpenenseTcs yrnonHOMOYEHHbIM
denepanbHbIM OpraHoOM UCMONHUTENBHOW BNacTu;";

6) 4ONONHUTL YacTblo 4 CrieayLWero CoaepXKaHus:

"4.  YNONHOMOYEHHbIN  befepanbHblii  OpraH  UCMOMHUTENbHOW  BNacTw,
YNONMHOMOYEHHbIE oOpraHbl cybbekToB Poccuiickon ®efepaunn, opraHbl MECTHOMO
camMoyrnpaBfeHnsi, OpraHu3aumm coumanbHOro oBCNyXMBaHWA, YKasaHHble B 4actn 5
ctatbn 23.1 HacTosiwero ®egepanbHOro 3akoHa, obecneunBaroT Ha CBOMX odomumanbHbIX
canTax B ceTu "VIHTepHeT" TEXHNYECKYIO BO3MOXHOCTb BblpaXXeHUs MHEHUIA nony4aTtensamMmm
coumarnbHbIX YCryr O Ka4yeCcTBe OKasaHud YCnyr opraHmsauusiMym  coumasnbHOro
obcnyxuBaHua.";

4) pononHnTb cTaTtben 23.1 cnegyroLwero cogepXaHus:

"Cratba 23.1. HesaBncumasa oueHKa KayecTBa OKasaHWs YCnyr opraHusauusmu
coumanbHOro obcnyxuBaHus

1. He3aBucMMas oueHka KayecTBa OKasaHusi YCryr opraHu3auusiMM coumarnbHOro
obcnyxmBaHnst siBNsieTcss ogHOM M3 hopM OOLLIECTBEHHOrO KOHTPOSs U MpoBOAUTCS B
Lensix npeaocTaBneHus noryyatensM coumanbHbIX YCnyr MHgopmauMmM O KayecTBe
oKasaHus YCnyr opraHusauusiMm coumanbHOro oOCnyXMBaHUSl, a Takke B Lensx
NOBbILLIEHNSI KAYeCTBa X AesSATeNbHOCTY.

2. HeszaBucuMMas oueHka kavecTBa OKal3aHUsl YCryr opraHusaumsiMM coumarnbHOro
obcnyxmBaHUst NpegycMaTpuBaeT OLEHKY YCMOBMIA OKasaHust YCryr Mo Takum O6LLMM
KPUTEPUSIM, KaK OTKPbITOCTb M AOCTYNHOCTb MHAOPMauumM o6 opraHusauum coumarnbHOro
obCcnyxmBaHsi; KOM(OPTHOCTbL  YCIOBUIA  NpeAoCTaBNeHUst couumalnbHbIX — YCryr u
[AOCTYNHOCTb WX MONYyYeHUs; BPEMS OXWOAHUS MNPefoCTaBleHUsl CoumanbHOM YCnyru;
AobpoxenaTtenbHOCTb,  BEXIMBOCTb, KOMMNETEHTHOCTb  PabOTHMKOB  OpraHu3auui
coumanbHoro 06¢cnyXnBaHust; yaoBNeTBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHusl YChyr.

3. HeszaBucumas oueHka kayecTBa OKa3aHWs YCryr opraHuMsaumsiMM coumarnbHOro
o6CnyXMBaHUs NPOBOAUTCA B COOTBETCTBUM C MONOXEHUSIMU HacTosiwen ctatbu. [Mpu



NpoOBEAEHUN HE3aBMCUMOW OLIEHKM KadecCTBa OKasaHusa  YyCryr  opraHvsaunsmu
coumanbHoro obcnyxuBaHust  ucnonbdyeTca  obuwenoctynHaa  uHgopmaumna 06
opraHusaumsax coumanbHoro obcnyxmBaHus, pasMellaemas Takke B (opMe OTKPbITbIX
AaHHbIX.

4. HesaBucnmas oLeHKa KayecTBa OKa3aHus YCryr opraHusauusMn coumasibHOro
obcnyxmMBaHNA NpoOBOANTCA B OTHOLUEHUM OpraHu3auuinm coumanbHOro obcnyxunBaHus,
HaxoOsWMmMxca B BedeHuUM edeparnbHbIX OpraHoB  WUCMOMHUTENbHOWM  BRactu, U
opraHusaumn coumanbHoro obcnyxmneaHmsa cybvektoB Poccuiickon depepaumn, apyrux
opraHmMsaumi coumnanbHOro obCcnyXmBaHWs, B YCTABHOM KanuTane KoTOopblX AOns
Poccuinckon ®depepaumn, cybbvekta Poccuinckon Pegepaumm mnm  MyHULMNANbHOIO
00pa3oBaHMsa B COBOKYMHOCTU MPEBbILIAET NATbAECAT NPOLIEHTOB, @ TaKKe B OTHOLLUEHUU
WHbIX  HErocydapCTBEHHbIX OpraHu3auum coumanbHOro  obCcnyXmBaHWs, KOTOpble
OKa3bIBalOT rocygapCTBEHHbIE, MyHULUNANbHbIE COLManbHbIe YCyru.

5. B uenax cosgaHunsa ycrnosumn 4515 opraHnM3aunm npoBeaeHUss He3aBUCUMOW OLIEHKM
KayecTBa OKkasaHus ycnyr opraHMsaumsiMm coumarnbHOro 06CnyXxmBaHus:

1) ynonHOMO4YeHHbIN doefepanbHblid OpraH UCMOMHUTENBbHOW BlacTU C ydacTUeM
OOLLECTBEHHbIX  OpraHu3auuini, OOLEeCTBEHHbIX 0ObeanHeHUn noTpebutenen (ux
accoumauun, cor3oB) (aanee - obLecTBeHHbIE OpraHM3aunmn) popmmpyeTt ObLLLECTBEHHBbIN
COBET MO NPOBEAEHUIO HE3aBMCUMMOW OLEHKM KadeCcTBa OKa3aHWsA YCryr opraHusaunsmu
coumnarnbHOro obcnyXnmBaHnsa N yTBepXKaaeT MofoXKeHNe 0 HeM;

2) ynorIHOMOYEeHHble opraHbl cybbekToB Poccunckon denepaumm € yvyactuem
0oOLLEeCTBEHHbBIX OpraHM3aumn opMUpPYT 00LWeCTBEHHbIE COBETbl MO MNPOBEAEHUIO
HEe3aBMCUMOW OLEHKM KadeCcTBa OKasaHus YyCnyr opraHMsauusiMm  coumanbHOro
obcnyxmnBaHUA, pacnonoXeHHbIMN Ha TeppuTopusax cybbekToB Poccunckon depepaumm, um
yTBEPXKOAT NOSTIOXKEHNE O HUX;

3) opraHbl MECTHOrO CaMOynpaBfieHUs1 C y4yacTMeM OOLECTBEHHbIX OpraHM3auum
BApaBe opMmnpoBaTb OOLLECTBEHHbIE COBETbl MO MNPOBEAEHUIO HE3aBMCUMOW OLIEHKMU
KayecTBa OKa3aHus ycnyr opraHusaumsiMmm coumaribHoro obcnyxmBaHus,
PACMNoONOXEHHbIMW Ha TEepPUTOPUSIX MyHMLMNanbHbIX 06pasoBaHui, W YyTBepXaaTb
NONOXXeHne O HUX.

6. MNokasartenu, xapakTepusylLline obLlime KpuTepum OLEHKM KadvecTBa OKasaHus
YyCNyr opraHu3auusiMu, ykasaHHbIMM B 4acTu 4 HacTosWen CTaTbW, YCTaHaBNMBAOTCA
YNONMHOMOYEHHbIM (heaeparbHbIM OpraHoOM UCMOMNHUTENBHOW BNacTy C npeasapuTenbHbIM
obcyxaeHmem Ha obLEecTBEHHOM COBETE.

7. Tlo peweHnio YNOSTHOMOYEHHOro hedepanbHOro opraHa WCNOSTHUTENbHOW
BNacTu, YMNONIHOMOYEHHbIX OpraHoB cybbekToB Poccuiickon degepauumn unm opraHoB
MECTHOro camoynpasneHus yHKUMM OOLLEeCTBEHHbIX COBETOB MO MPOBEAEHMUIO
He3aBUCMMOW OLEHKW KayecTBa OKa3aHWs ycryr oOpraHu3auusiMm CcoumasnbHOro
obcnyxmBaHna MoryT ObITb  BO3MOXEHbl Ha CyLEecTBYWOLME Mpu  3TUX OpraHax
obuwecTBeHHble coBeTbl. B Takmx cnyyasx o6LeCTBEHHble COBETbl MO MNPOBEOEHUIO
HEe3aBUCMMOW OLEHKW KayecTBa OKa3aHWs yCcryr OpraHu3auusiMm CcoumasnbHOro
obcnyXmBaHUs He co3aatoTcs.

8. O6LLECTBEHHbIN COBET NO NPOBEAEHUIO HE3ABUCMMOM OLIEHKM KayecTBa OKa3aHus
yCrnyr opraHm3aumsammn coumanbHOro obcnyxXmneaHna opMmmpyeTcs Takum obpasom, YTobbl



Oblna UCKNYeHa BO3MOXHOCTb BO3HUMKHOBEHUSI KOHnukTa uHTepecoB. CocTaB
obuecTBeHHOro coBeTa ¢opmMmumpyeTcs M3 4ucna npeacraButener  OBLLECTBEHHbIX
opraHusaumn. Ymcno 4neHoB OOLLECTBEHHOrO coBeTa He MOXeT OblTb MeHee 4eM NATb
yenoBsek. YneHbl OOLLECTBEHHOrO COBETa OCYLIECTBMASAOT CBOW [AEATENbHOCTb Ha
obuwecTBeHHbIX Havanax. WHdopmauma o [esatenbHocTM OOLWEeCTBEHHOrO CoBeTa
pasmMeLlaeTcss opraHoM rocygapCTBEHHOM BracTu, OpraHOM MECTHOro CamoyrpaBreHus,
Npw KOTOPbIX OH CO3[aH, Ha CBoeM ouumnansHOM canTe B ceTu "UHTepHeT".

9. HeszaBucumas oueHKa KayecTBa OKasaHus ycryr opraHu3auusMu coumanbHOro
obcnyxuBaHuda, opraHudyemass oOLWeCTBEHHbIMM COBETaMm MO €e NPOBEAEHUIO,
NpOBOAUTCA He Yalle YeM OOMH pas B rof 1 He pexe Yem OAUH pa3s B Tpu roga.

10. O6LecTBEHHbIE COBETLI MO NPOBEAEHNIO HE3ABMCUMOWN OLIEHKN OKa3aHUs yCryr
opraHMsaumsiMmn coLmanbHOro 06CnyXnBaHus:

1) onpeaensiT NepeyHn opraHn3aunin coumanbHOro o6CnyXmnBaHus, B OTHOLLUEHUU
KOTOPbIX NPOBOAMTCS HE3aBMCUMAs OLEHKa;

2) dopMUpYOT npeanoXeHus Ana pas3paboTkM TexXHUYEecKoro 3ajaHusa ansg
opraHusaumm, Kotopasi ocyuwectBnseT cbop, obobuieHne M aHanua MHgopmMaumm o
KayecTBe OKasaHusa YCnyr opraHuvsauuMsMym coumanbHoro obcnyxuBaHusa (ganee -
onepartop), NPUHMMAaIT y4yacTue B PaCCMOTPEHUN MPOEKTOB AOKYMEHTAUUM O 3akyrnkax
paboT, ycnyr, a Takke MNPOEKTOB rOCy4apCTBEHHOro, MYHUUUNANbHOrO KOHTPaKTOB,
3aKnyaeMblX  YNONIHOMOYEHHbIM  (hefeparnbHbIM - OpraHoOM  WUCMOSTHUTENbHOW BRacTy,
YNONMHOMOYEHHbIMM  OpraHamu cybbektoB Poccuickon ®Pegepaumm unm  opraHamm
MECTHOro caMoynpaBfieHUs1 C onepaTopom;

3) ycTaHaBnMBatloT Npu HeOH6XOOUMOCTU KPUTEPUM OLIEHKM KayeCTBa OKasaHus ycnyr
opraHMsaumsiMm coumanbHoro obcnyxXuBaHust (AONOMHUTENbHO K  YCTAHOBMEHHbIM
HacTosILWen ctatben OBLLNM KpUTepusam);

4) OCyLLEeCTBAIT HE3AaBMCUMYIO OLIEHKY KayecTBa OKasaHWs ycnyr opraHusaumsimu
coumnarnbHOro obcnyXuneaHnsa ¢ y4eToMm MHpopmaumm, npeactasneHHon onepaTopom;

5) npencTaBnsAlT COOTBETCTBEHHO B YMNOSIHOMOYEHHbLIN doefeparnbHbid  opraH
MCNONHUTENBHON BNAcTK, YNONTHOMOYEHHbIE opraHbl cyobekToB Poccuiickon denepaunn,
OopraHbl MECTHOrO caMOyrnpaBrneHnsa pesyrnbTaTbl HE3aBUCMMOW OLIEHKM KavyeCcTBa OKa3aHus
YyCNyr oOpraHusaumammn coumanbHoro obcnyxuBaHus, a Takke npeanoxeHna o6
ynyylleHUn KayecTBa ux esaTenbHOCTU.

11. 3aknoyeHne rocygapCTBEHHbIX, MYHUUUNAIbHbLIX KOHTPAKTOB Ha BbIMOMIHEHNE
paboT, okasaHume ycnyr no cbopy, o606LWEHUI0 M aHanuM3y WMHOPMaUMM O KayecTse
oKasaHus ycnyr opraHusauusMmu coumanbHoro obcCnyXxmBaHMA OCYLLECTBNSETCA B
COOTBETCTBUM C 3aKoHOoZaTenbcTBOM Poccunckon depepaumm O KOHTPAKTHOM CUCTEME B
cepe 3aKkynok ToBapoB, paboT, ycnyr pAns  obecnedeHus roCydapCTBEHHbIX W
MYHULMNANBbHBIX HYX. YNOTHOMOYEHHbIM doefepanbHbI OpraH UCMONHUTESNbHOM BacTu,
YNONMHOMOYEHHbIE OpraHbl rocygapcTBEHHOM Bnactu cybbektoB Poccuinckon depepaunn,
opraHbl MECTHOrO CcamMoynpasfeHus No pesynbraTaM 3aKiYeHUa rocyaapCTBEHHbIX,
MYHULMNAmNbHbIX KOHTPAKTOB OMOPMIISAIOT pelleHne o6 onpegeneHun oneparopa,
OTBETCTBEHHOIO 3a MpOBEAEHWE HEe3aBUCMMOW OLEHKM KayecTBa oOKa3aHus YCryr
opraHMsaumsMm  coumnanbHOro obcnyxuBaHWs, a Takke npu  HeobxoaMmocTu
npenocTasnsaloT onepaTopy oOLWefOoCTYNHY WHpopMaunio O AeATEeNbHOCTU OaHHbIX



opraHusaumn, opMmpyemMyro B COOTBETCTBMM C rOCyJapCTBEHHOM W BeOOMCTBEHHOW
CTaTUCTUYECKON OTYETHOCTbIO (B Crlydae, ecrn OHa He pasmelleHa Ha oduvumnaribHOM
caunTe opraHusaumm).

12. locTynuBluiasi COOTBETCTBEHHO B YMNOSIHOMOYEHHbLIN peaeparbHbI  opraH
MCNONHUTENBHON BNAcTK, YNONTHOMOYEHHbIE opraHbl cyobekToB Poccuiickon denepaunn,
OopraHbl MeCTHOro camoyrnpasneHus nHdopmauus O pesyrnbTaTtax He3aBUCUMOMW OLEHKU
KayecTBa OKa3aHWs YCNyr OpraHu3auusiMum couunanbHOro OobBCny>XMBaHWUS MNOANEXAUT
oba3aTenbHOMY PacCMOTPEHUIO YKa3aHHbIMWM OpraHaMmn B MECSIYHbIA CPOK U YYUTbIBAETCS
MMM  Npu  BbipaboTke Mep MO COBEPLUEHCTBOBAHUIO AEATENbHOCTU  OpraHusaunm
coumanbHoro obcnyxnBaHus.

13. VIHopmauma o pesynbTatax HE3aBMCUMOW OLIEHKW KadecTBa OKasaHwus ycrnyr
opraHMsaumsiMmn coLmarnbHOro 06CcnyXnBaHusa pasmeLLlaeTcsl COOTBETCTBEHHO:

1) ynonHoMo4YeHHbIM bedepanbHbIM  OpPraHoOM  MCMOMIHUTENbHOW BRacTu Ha
obhuumanbHOM canTe AN pasMelleHus  UuHOpMauuM O  roCydapCTBEHHbIX W
MYyHULMNANbHbIX y4YpexaeHusx B cetn "HTepHeT";

2) ynosIHOMOYEHHbIMW opraHamun cybbekToB Poccunckon denepaumm m opraHamu
MECTHOIro camoynpaBfieHNA Ha CBOUX odomumanbHbIX canTax U oduumanbHOM canTte Ans
pasmMeLLleHnss MHPOPMaLNM O FOCYAAPCTBEHHbBIX U MyHULMMANbHbBIX YYPEeXOeHUsaX B CeTU
"MHTepHeT".

14. CocTtaB MHdopmaumm o0 pesynbTaTtax He3aBUCMMOW OLEHKN KavyecTBa OKa3aHus
yCnyr opraHvsauuMsMyn coumanbHoro obcnyxmBaHuMs W MOpsOoK ee pasMmelleHus Ha
odmumanbHOM cauTe Ana  pasMelleHuss UHpopMaumm O  rocygapCTBEHHbIX W
MYHUUMNAnNbHbIX yvpexaeHusx B cetu "VIHTepHeT" onpeaensitoTca  YNoSIHOMOYEHHbIM
MpaButenbctBoM Poccuinckon Pepepaummn denepanbHbiM  OpraHOM  UCMOSTHUTENbHOM
BNacTw.

15. YNONHOMOYEHHbIN  bedepanbHbli  OpraH  UCMOMHUTENBHOWM  BracTw,
YNONMHOMOYEHHbIE oOpraHbl cybbekToB Poccuickon ®epepaunn, opraHbl MECTHOMO
camMoynpaBneHns U opraHu3auumn coumanbHoro obcnyxmBaHua obecneynBaloT Ha CBOUX
odomumanbHbIX cantax B ceTu "HTepHeT" TEXHUYECKY0 BO3MOXHOCTb BblpaXXeHUA MHEHUI
nonyyaTenamMm ycryr u UHbIMU rpaxgaHamuy O KayeCcTBe OKa3aHUs 3TUX YCIyr.

16. KoHTponb 3a cobniogeHnem npoueayp NpoBeAEeHUs HE3aBUCMMOW OLEHKMU
KayecTBa OKasaHus yCnyr opraHnsaumsiMmn coumanbHOro 06CnyXmBaHus ocyLLecTBsAeTCs
B COOTBETCTBUM C 3aKoHodaTenbcTBoM Poccuickon ®egepauun.”.

Cratba 8

1. Hactoawmn depepanbHbli 3aKOH BCTYNaeT B CUMY NO UCTEYEHUN OEeBSHOCTA
AHEen nocne pfHsa ero oduuynanbHOro onyornMKOBaHUS, 3a WCKIYEeHWeM ctatbn 7
HacTosawero PegepanbHOro 3akoHa.

2. Ctatbsa 7 HacTosiwero denepanbHOro 3akoHa BctynaeT B cuny ¢ 1 aHBaps 2015
roga.

3. YcraHOBUTb, 4TO KOoOpAMHAUMA AOesTenbHOCTM U oblwiee MeToanveckoe
obecneyeHne npoBeneHus B cooTBeTCTBUM C 3akoHoM Poccuinckon Pepepaumm ot 9
okTs6psa 1992 roga Ne 3612-1 "OcHoBbl 3akoHogaTtenbcTBa Poccunckon degepaumm o



KynbType" (B pegakumn Hactosiwero ®efepanbHoro 3akoHa), PegepanbHbiM 3aKOHOM OT
10 nekabps 1995 roga Ne 195-®3 "O6 ocHoBax coumanbHOro obCrnyXvBaHUs HaceneHus B
Poccuinckon  ®depgepauun” (B pepakumm  Hactodwero degepanbHOro  3akoHa),
depepanbHbiM 3akoHOM OT 21 Hosa6psa 2011 roga Ne 323-03 "O6 ocHoBax OXpaHbl
3gopoBbs rpaxaaH B Poccuickon ®epepaumn” (B pegakumm Hactosiwero degepasnbHOro
3aKkoHa), ctatben 95.2 depepanbHOro 3akoHa ot 29 aekabps 2012 roga Ne 273-93 "O6
obpasoBaHmm B Poccuiickon Pepepaunn” (B pemakumm Hacrtosiwero PenepanbHOro
3akoHa) u degepanbHbiM 3akoHOM OT 28 agekabps 2013 roga Ne 442-d3 "O6 ocHoBax
coumanbHoro obcnyxuBaHua rpaxgaH B Poccuiickon ®depepaumn” (B pegakuum
HacToswero degepanbHOro 3akoHa) HE3aBMCUMOW OLIEHKM KadecTBa OKasaHwusa ycnyr
opraHusaumsmm B cdepe KynbTypbl, coumanbHOro ob6CnyXmMBaHUs, OXpaHbl 300POBbLA,
obpasoBaHMa OCywWecTBRATCA deaepanbHbiM  OpraHoOM  UCMOMHUTENBHOW  BRacTw,
ocyLecTBAsoWMM QYHKUUN NO BbIpaboTKe M peanu3aumm rocyaapCTBEHHOW MOMUTUKA U
HOPMaTMBHO-NPaBOBOMY pPEryfiMpoBaHui0 B cdepe couunanbHOW 3alMTbl HaceneHus, B
nopsiake, ycraHosneHHoMm [NpasutensctBom Poccunckon denepauum.

MpeangeHt

Poccuiickon depepauum
B. MYTUH

Mockea, Kpemrnb

21 mrona 2014 ropa

Ne 256-d3



